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MISEAN

Is é an misean ata ag an Udaréas Rialdla Seirbhisi Maoine leas an phobail a chosaint agus dacine ag
plé le Solathraithe Seirbhisi Maoine. Leis sin a dhéanamh, déanfar a chinntiti go gcomhlionfar agus
go mbainfear amach caighdedin arda mar thoradh ar cheadunu, maoirsit agus rialail Sholathraithe
Seirbhisi Maoine*.

*Samplai de Sholathraithe Seirbhisi Maoine: Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus

Gniomhairi Bainistiochta.

LUACHANNA

LEAS AN PHOBAIL

Bimid ag saothra lena dheimhniu go
ndéanfar leas an phobail a chosaint agus,
san am céanna, le muinin as an earnail
seirbhisi maoine a chothu.

RIALAIL

Ta obair rialéla ar bun againn lena airithit
go ndéanfar tomhaltoiri a chosaint agus go
gcoimeadfar caighdedin arda san earnail.

RIALACHAS

Bimid ag feidhmiu ar shli ionraic agus
déanaimid a chinntit go bhfuil beartais,
corais agus ndsanna imeachta iomchui don
rialachas i bhfeidhm agus i ngniomh go
héifeachtach sa rél a chomhlionaimid.

GAIRMIULACHT

Bimid ag obair i gcomhréir leis na caighdeain
ghairmiula lena mbionn an pobal ag duil ¢
sholathraithe seirbhisi maoine agus cuirimid
na caighdeain sin chun cinn.

TREDHEARCACHT

Bimid ag feidhmiu ar shli oscailte agus tugtar
eolas don phobal trinér gcléir. Téimid i mbun
plé le tomhaltoiri le heolas daoine ar rialail
seirbhisi maoine a fheabhsu.

GEALLTANAS DON PHOBAL

Geallaimid go ndéanfaimid comhionannas

a chur chun cinn, idirdheall a chosc agus
na tomhaltoiri a bhionn ag plé leis an earnail
a chosaint. Tugaimid tacaiocht dar mbaill
foirne. Is é is aidhm duinn cultdr dearfach
oibre a choinneail i bhfeidhm le go mbeidh
siadsan in ann dul i mbun oibre agus i
mbun forbartha i gcomhar le chéile go
héifeachtach.

GEALLTANAS MAIDIR LEIS AN
DUALGAS SAN EARNAIL PHOIBLI

Taimid dathrachtach i dtaobh comhionannas
a chosaint, idirdheall a chosc agus cearta an
duine a chosaint i gcas fostaithe, custaiméiri,
Usaideoiri seirbhisi agus na daoine ar

fad a thagann faoi thionchar ar mbeartas
agus ar bpleananna. Ta an cur chuige a
Usaidimid fréamhaithe, ni go heisiach, inar
bhfreagrachtai facin “Dualgas maidir le
Comhionannas agus Cearta Daonna” ata in
alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014. Taimid diograiseach, i gcomhréir
lenar luachanna, i dtaobh cultur a chruthu
ina gcuirtear an rannphairtiocht dhearfach
chun cinn agus ina dtugtar tus aite don
chomhionannas, don éagsulacht agus don
ionchuimsitheacht.
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Raiteas on gCathaoirleach agus 6n
bPriomhfheidhmeannach

Is ciis sasaimh diinn Tuarascail Bhliantdil 2023 an
Udarais Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) a chur in
bhur lathair. Tugtar léargas ginearalta sa tuarascail seo ar
ghniomhaiochtai agus ar shaothar an Udarais i gcaitheamh
na hliana.

Chuaigh an tUdarés i mbun a shainchram reachtdil a
bhaint amach i rith na bliana agus le dul chun cinn a
dhéanamh ar nithe airithe leis an eagraiocht a neartl agus
a fhorbairt. Foilsiodh Plean Straitéiseach 2023-2026 an
Udarais i mi Mhean Fémhair, plean ina dtugtar spriocanna
agus cuspoirf straitéiseacha an Udarais do na trf bliana
até le teacht. Ta na spriocanna ata leagtha amach sa
Phlean Straitéiseach dirithe ar chéras cuimsitheach nua-
aimseartha ceadunaithe a fheidhmid, rialail éifeachtach
a airithit, caighdeain ghairmitla a chur chun cinn, ar
stadas san earnail a threisit agus acmhainni a chur ar
fail dar lucht saothair, préisis, teicneolaiocht agus cérais
chomh maith le hiad a eagru.

Bhiomar ag plé i gconai go réamhghniomhach leis an
earnail seirbhisi maoine le bealai nua rannphairtiochta
a fhorbairt. Go luath in 2023, reachtail an tUdaras
seimineair réigiinacha ar an lathair do mhargai beostoic
chun ctinamh agus tacaiocht a thabhairt déibh le tuiscint
a fhorbairt ar a n-oibleagaidi faoin Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialil), 2011, agus faoi na Rialachain maidir le
hAirgead Cliant, 2012. Bhi freastal maith ar na seimineair
agus bhi plé maith ann idir an da dhream.

Rinne an tUdaréas préisedil éifeachtach ar 6,160 iarratas
ar cheadunas in 2023. | measc na n-iarratas sin bhi
iarratais nua, casanna athnuachana agus catagoiri
breise ceadunais, rud a léirionn go bhfuil préiseas an
cheadunaithe fés brea feidhmiuil. | Meadn Fémhair 2023,
chuir Helen McEntee, an tAire Dli agus Cirt, a lamh le
[.R. 475 de 2023, da ngairtear freisin na Rialachain fan
Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (Athnuachan
Ceadunas Airithe), 2023. Ba é ab aidhm don rialachan
seo dul i ngleic leis an lion ré-ard de cheadunais a bhi le
hathnuachan agus a bhi le dul in éag an 5 Samhain ionas
go mbeadh proiseas athnuachana ni ba chuichéirithe
ann amach anseo.

In 2023, thug an tUdarés faoi chéir a bheith 300
iniichadh ar chomhlionadh agus 270 frithscidradh
airgid. Tugadh 182 initchadh maidir le gearain chun
criche. Léirionn an méid seo diograis leanunach agus
cur chuige réamhghniomhach an Udaréis i dtaobh a
chumhachtai reachttla a Usaid de réir mar is ga chun
cosaint do thomhaltoiri a &irithid. Léiria € chomh maith ar
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ghairmitlacht na hearnala seirbhisi maoine i rith an ama.

Thainig athruithe ar chomhaltas an Bhoird le linn na
bliana. Thainig deireadh le seal ainmni an Aire ar an
mBord in 2023, comhalta a bhi i ndiaidh fénamh ar an
mBord ¢ bhi Méarta 2021 ann. Ina theannta sin, d'éirigh
combhalta eile ar Bhord an Udarais as an rél tar éis seirbhis
seacht mbliana a thabhairt. Gabhaimid bufochas leis an
mbeirt acu as a bhfis, a nduthracht agus a ndiograis agus
iad i mbun seirbhise.

Gabhaimid buiochas fosta leis na comhaltai ata ar an
mBord faoi lathair as a nduathracht agus as an méid
filntach a dhéanann siad. Ta tabhacht faoi leith le bhur
geuid iarrachtai ar mhaithe le spriocanna an Udaréis a
bhaint amach.

Ta ardmheas againn ar an rannphairtiocht dhearfach
agus cuidiu leanunach a fhaightear 6 chomhaltai Fhéram
an Udarais Rialdla Seirbhisi Maoine, ¢ fhoireann na
Roinne DIi agus Cirt, 6 bhaill sheachtracha an Choiste,
Solathraithe Seirbhisi Maoine agus 6 na pairtithe
leasmhara go Iéir. Taimid an-bhuioch as an méid sin uile
go léir chomh maith.

Ar deireadh, is mian linn aitheantas a thabhairt do
bhaill foirne an Udarais agus bufochas a ghabhéil leo
as a nduthracht leantnach lena chinntit go gcuirtear
tionscadail thabhachtacha i gcrich agus as torthai
ardchaighdeain a bhaint amach don eagraiocht i rith an

ama.

Michael Quinlan
Cathaoirleach

Maeve Hogan
Priomh-Fheidhmeannach
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An tAcht
AML

CPD (FGL)
IM&T
IPAV

omC

Pl

PSAB

(An Bord

Achomhairc)

PSRA (An
tUdarés)

SCSI
SEAI

SI(IR)

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011
Frithscitradh Airgid

Forbairt Ghairmiuil Leantnach

Bainistiocht Faisnéise agus Teicneolaiocht

Instititiid na gCeantélaithe agus na Luachalaithe Gairmiula
Cuideachta Bainistiochta Uinéirf

Arachas Slanaiochta Gairmidla

An Bord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine

An tUdarés Rialéla Seirbhisi Maoine

Cumann Suirbhéiri Cairte na hEireann
Udarés Fuinnimh Inmharthana na hEireann

lonstraim Reachtuil

Tuarascail Bhliantdil 2023 o



2023

Seoladh Phlean
Straitéiseach
2023 - 2026 an
Udarais Rialala
Seirbhisi Maoine

m

Cuireadh

293

imscrudui inituchta
ar chomhlionadh i

Bhi breis agus
1.5 milliun
cuairteoir ar an
gClar Praghsanna
Réadmhaoine

Suil siar ar
an mBliain

Eisiodh

389

ceadunas nua

Praisealadh

9,940

athnuachan ar
cheadunas

Cuireadh

270

Tugadh

182

gearan chun
criche

initichadh maidir
le frithsciuradh
airgidi gerich

=
Foilsiodh

10,158

Tuairiscean maidir le
Leasanna Trachtalain
2023; ta 62,598 acu siud
foilsithe 6 bhi 2012 ann

Tosach Feidhme
I.R. Uimh. 475
(Athnuachan

Ceadunas Airithe)




/ An tUdarés Rialala Seirbhisi- Maoine
Property Services Regulatory Authority




Eolas Fuinn

Bunaiodh an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras), gniomhaireacht de chuid na Roi[lne Dli agus Cirt, an
3 Aibrean 2012 de bhun an Achta um Sheirbhisi Maoine,(RiaIéiI), 2011 (an tAcht). Is é an tUdaras an comhlacht
reachtiil ata freagrach as an earnail seirbhisi maoine in Eirinn a cheadinii agus a rialail.

Déantar foréil leis an Acht lenar bunafodh an tUdaras
le haghaidh catagoiri airithe de sholathraithe seirbhisi
maoine (SSM) a cheadun, is iad sin:

o Ceantélaithe

¢ Daoine a bhionn ag gabhail do mhaoin seachas
talamh a dhiol ar ceant (Ceadunas Chatagdir A)

0o  Gniombhairi Eastait
e Daoine a bhionn ag gabhail do cheannach
n6 do dhiol talun ar cibé modh (Ceadinas
Chatagoir B)
0 Gniomhairf Ligin
e Daoine a bhionn ag gabhail do ligean talin
(Ceaduinas Chatagoir C)

G An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

0o Gniomhairi Bainistiochta

e Daoine a bhionn ag gabhail do sheirbhisi
bainistiochta maoine a sholathar thar ceann
Cuideachtaf Bainistiochta (Ceadunas Chatagoir
D).

Is i Maeve Hogan Priomhfheidhmeannach an
Udaréis. T4 ceanncheathrd an Udaréis san Uaimh,
Co. na Mi. Ta oifig eile againn i gCearn6g an Easpaig,
Baile Atha Cliath 2. | ndeireadh 2023, in éineacht
le Priomhfheidhmeannach an Udaréis, bhi 36.3 ball
foirne i gcoibhéis lanaimseartha ag an Udaréas Rialéla
Seirbhisi Maoine.
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An Obair a Dhéanaimid

Cuireann an tUdaras cuspéiri an Achta i bhfeidhm. Bitear ag obair lena chinntiii go gcomhliontar na caighdeain
is airde 6 thaobh solathar seirbhise de ina measc siid ata ceadiinaithe le seirbhisi maoine a sholathar agus lena
chinntii go dtugtar cosaint iomlan do thomhaltéiri.

s iad seo a leanas cuid de na feidhmeanna is tdbhachtai até ag an Udarés:

o Solathraithe Seirbhisi Maoine (Ceantélaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi
Bainistiochta) a mhaoirsit agus a rialail;

o Coras cuimsitheach ceadunaithe a fheidhmit chun gach Solathrai Seirbhisi Maoine a chlidach;

o Caighdeéin a shonrt agus a fhorfheidhmia maidir le ceadlnais a cheadu do Sholathraithe Seirbhisf
Maoine (mar shampla, caighdedin oideachais/oililna; leibhéil arachais slanafochta gairmidla); agus
caighdeain ata le comhlionadh agus seirbhisi maoine a gcur ar fail ag Solathraithe Seirbhisi Maoine (mar
shampla, caighdeéin theicniula, caighdeain iomchuf eiticitla);

o Coras imscrudaithe agus breithnithe gearan i gcoinne Solathraithe Seirbhisi Maoine a riar;
o Coras imscrudaithe caighdedn maidir le solathar seirbhisi maoine a riar;

o Cosaint nios fearr do thomhaltéiri a chur chun cinn agus eolas an phobail a fhorbairt maidir le solathar
seirbhisi maoine;

o Ciste Cuitimh a chothabhail agus a riar;
o Cd&d Cleachtais do Sholathraithe Seirbhisi Maoine a chothabhail;

o Cothabhail a dhéanamh ar Chlar Poibli de Phraghsanna Diolachain Maoine Cénaithe; ar Bhunachar
Sonrai de Léasanna Trachtala; ar Chlar Poibli de Sholathraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe;

o Gniomht mar Udaras Innitil an Stait ar Sciuradh Airgid don earnail seirbhisi maoine;
o Cuidiu leis an Aire beartas a fhorbairt maidir leis an earnail a rialail;

o Tionscadail taighde a dhéanamh né a choimisiana.

‘ An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine
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Bord agus Coisti an Udarais

Cathaoirleach agus deichniiir comhaltai ata ar Bhord an Udarais. Is é an tAire Dli agus Cirt a dhéanann iad go léir a
cheapadh. Déanann an Bord maoirseacht éifeachtach ar chur i bhfeidhm fheidhmeanna reachtila an Udarais. Agus
comhaltai 4 gceapadh chun an Udarais faoin Acht, ni mér don Aire DIi agus Cirt aird a thabhairt ar a inmhianaithe ata
eolas no taithi na gcomhaltai ar ghnéthai tomhaltdiri, gné, airgeadais, hainistiochta né riarachain né ar aon abhar
eile a bheadh, i dtuairim an Aire, ina chabhair agus a fheidhmeanna faoin Acht seo 4 gcomhlionadh ag an Udaras.

Ni moér don Aire freisin, a mhéid is indéanta,
cothromaiocht chuf idir fir agus mna a chinntia i
gcomhdhéanamh an Udaréis. T4 cur chun cinn na
héagsulachta agus na hionchuimsitheachta, inscne
san aireamh, ar cheann de phriomhchuraimi an Aire
agus comhaltal a gceapadh chun an Bhoird.

T4 an tUdaras neamhspleéch agus a fheidhmeanna &
gcomhlionadh. Is é Michael Quinlan, Aturnae, ata ina
Chathaoirleach air 6 ceapadh é sa rél sin an 24 Marta
2021. Ar an mBord ta comhaltai 6n earnail seirbhisi
maoine, ionadaithe leasa tomhaltoiri agus oifigeach
don Aire.

Tabla 1: Eolas maidir le Comhaltai an Bhoird

Comhalta Boird

Michael Quinlan Cathaoirleach

Emer Byrne Comhalta
Geraldine Hynes Combhalta
Ella Dunphy Comhalta
Hilary Griffey Comhalta
An Dr Aideen Hayden Combhalta
Gordon Hughes Combhalta
Seamus Clifford Comhalta
Aine Myler Comhalta
Orla Moran Comhalta
An Dr Muiris O Céidigh Comhalta

* Arna ceapadh aris le héifeacht 6n 15 Aibrean 2023
** D'éirigh as an mBord an 31 Nollaig 2023

Rinneadh ceathrar comhaltai de chuid an Bhoird a
cheapadh aris don dara téarma an 15 Aibrean 2023,
is iad sin Emer Byrne, Ella Dunphy, Gordon Hughes
agus Orla Moran. Thainig deireadh le tréimhse ainmni
an Aire, Seamus Clifford, in oifig ar Bhord an Udarais
an 27 Deireadh Fémhair 2023. D’éirigh Hilary Griffey
as an mBord an 31 Nollaig 2023.

Bhi cuig chruinnit ag Bord an Udarais in 2023.
Ceithre chruinnit reachtula Boird a bhi ansin chomh
maith le cruinnit breise le dirid ar cheisteanna
straitéise. I dTahla 1 tugtar rél an chombhalta, eolas faoi
cheapachan an chomhalta agus an lion cruinnithe
den Bhord ar fhreastail gach comhalta orthu le linn
na bliana.

Cruinnithe
Boird ar
Fhreastail

Téarma an Cheapachain

an
Combhalta
orthu

24/03/2021 - 23/03/2025
15/04/2019 - 14/04/2027*
24/03/2021 - 23/03/2025
15/04/2019 - 14/04/2027*
28/11/2016 — 31/12/2023**
28/11/2016 - 27/11/2024
15/04/2019 - 14/04/2027*
24/03/2021 — 27/10/2023***
24/03/2021 - 23/03/2025
15/04/2019 - 14/04/2023*
28/11/2016 — 27/11/2024

N o o= o1 o1 o1 o1 o1 01 O1

*** Deireadh lena thréimhse in oifig an 27 Deireadh Fémhair 2023
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Comhaltai an Bhoird

Michael Quinlan Emer Byrne Seamus Clifford Ella Dunphy

Hilary Griffey An Dr Aideen Hayden Gordon Hughes

Geraldine Hynes Orla Moran Aine Myler An Dr Muiris O Céidigh

Tuarascail Bhliantdil 2023 d



Breithniil ar Thuarascalacha Criochnaitheacha Imscridaithe

Chomh maith leis na cruinnithe a luaitear i dTabla 1, tionéladh 10 gcruinnid eile den Bhord le Tuarascéalacha
Criochnaitheacha Imscradaithe a bhain le ceithre chas a phlé. D'fhreastail céram den Bhord, i ngach cas, ar na
cruinnithe le Tuarascalacha Criochnaitheacha Imscruduithe a bhreithnit. Mar gheall ar chastacht cuid de na
casanna, bhi deich gcruinnit ag an mBord le hathbhreithnit a dhéanamh ar na Tuarascéalacha Criochnaitheacha
Imscrudaithe, le treoir riachtanach dli a lorg agus leis na smachtbhannai cui a phlé. Da réir sin, bhi an lion
cruinnithe ar freastalaiodh orthu ni b'airde na an lion casanna de Thuarascélacha Criochnaithe Imscrudaithe a bhi
a gcioradh ag an mBord. Sna ceithre chas, inar chinn an Bord go rabhthas tar éis gabhail d'iompar michui faoi
chuid (a) den sainmhinit ar iompar michui — solathrai nach bhfuil cui na oiriiinach le seirbhisi maoine a sholathar
nios mo, ni moér don Ard-Chuirt na casanna seo a dhearbhd. Mar a bhi clrsai an 31 Nollaig 2023, bhi dha chas
deimhnithe ag an Ard-Chuirt agus bhi an tUdarés ag fanacht le deimhnit ar na smachtbhannai sa dé chas eile.
Ta sonraif i dTabla 2 maidir leis an lion cdsanna de Thuarascalacha Criochnaitheacha Imscridaithe a bhreith
gach comhalta agus an lion cruinnithe gaolmhara ar fhreastail comhaltai orthu. T4 achoimre i dTahla 3 ar an lion
cruinnithe maidir le Tuarascalacha Criochnaitheacha ar Imscruduithe a tionéladh in 2023 agus an toradh a bhi ar
bhreithnit an Bhoird ar gach tuarascail acu ag deireadh na bliana.

Tabla 2: Comhalta Boird, Cruinnithe maidir le Tuarascalacha Criochnaitheacha Imscridaithe

Comhalta Boird Casanna Cruinnithe

Michael Quinlan 2 6
Emer Byrne 1 2
Geraldine Hynes 1 2
Ella Dunphy 3 7
Hilary Griffey 3 8
An Dr Aideen Hayden 3 8
Gordon Hughes 1 2
Seamus Clifford - -
Aine Myler 1 2
Orla Moran 1 2
An Dr Muiris O Céidigh 1 2

Tabla 3: Cruinnithe maidir le Tuarascalacha Criochnaitheacha Imscriidaithe

Tuarascalacha Criochnaitheac Toradh 6 Bh
Imscradaithe Bhoird i ndeire

Tuarascéil Chriochnaitheach Forchuireadh Mér-Smachtbhanna
Imscradaithe 1 Dearbhaithe ag an Ard-Chuirt
Abhar faoi achomharc
Tuarascail Chriochnaitheach 2 Tugtha chun criche -
Imscrudaithe 2 Forchuireadh Mér-Smachtbhanna
Dearbhaithe ag an Ard-Chuirt
Tuarascéil Chriochnaitheach 3 Fés ar bun -
Imscridaithe 3 Cinneadh 6n mBord Mér-Smachtbhanna a fhorchur -
fos le dearbhu ag an Ard-Chuirt
Tuarascéil Chriochnaitheach 3 Fés ar bun -
Imscridaithe 4 Cinneadh 6n mBord Mér-Smachtbhanna a fhorchur -

fos le dearbhu ag an Ard-Chuirt

| dtaca le gach ceann de na ceithre Thuarascail Chriochnaitheacha Imscridaithe, shocraigh na coisti faoi seach
go raibh iompar michui faoi alt (a) tar éis titim amach agus rinneadh mér-smachtbhanna a fhorchur. Dhearbhaigh
an Ard-Chuirt an smachtbhanna in dha chéas i ndeireadh na bliana. Bhi na smachtbhannai sa dé chas eile fos le
dearbht ag an Ard-Chuirt.
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Coisti an Udarais
An Coiste Initichoéireachta agus Riosca

Ta beirt chomhaltaf de chuid an Udarais ar an gCoiste Initichéireachta agus Riosca: Ella Dunphy (Cathaoirleach)
agus Orla Moran, chomh maith le beirt chomhaltai neamhspleacha eile: Brian Wickham agus Michael Walsh.
Rinneadh Brian Wickham agus Ella Dunphy a cheapadh aris chun an Choiste Initchéireachta agus Riosca an 28
Meitheamh 2023. Tionoladh ceithre chruinnit den Choiste Initchoireachta agus Riosca in 2023. Tugtar tinreamh
an chomhalta ar na cruinnithe seo i dTabla 4.

Tabla 4: An Coiste Inilichéireachta agus Riosca - Cruinnithe ar Freastalaiodh orthu

Comhalta den Choiste m ﬂ

Ella Dunphy Combhalta 6n Udarés 4
(Cathaoirleach)

Orla Moran Combhalta 6n Udarés 4
Brian Wickham Comhalta Neamhspleach 4
Michael Walsh Combhalta Neamhspleach 4

An Coiste Comhairleach ar an gCiste Cuitimh

Bhi triu( comhaltai de chuid an Udarais ar an gCoiste Comhairleach ar an gCiste Cuitimh an 1 Eanair 2023. An Dlr
Muiris O Céidigh (Cathaoirleach), Geraldine Hynes agus Emer Byrne. Thainig deireadh le téarma an Dr Muiris O
Céidigh ar an gCoiste i ndeireadh Linasa 2023.

Ceapadh Aine Myler mar chomhalta den Choiste Comhairleach ar an gCiste Cuitimh an 1 Me&n Fémhair 2023. Is
iad na comhaltai seo 6n Udaras a bhi ar an gCoiste Comhairleach ansin: Geraldine Hynes (Cathaoirleach), Emer
Byrne agus Aine Myler. Déanann an Coiste Comhairleach breithnit ar iarratais ar dheontais ar an gCiste Ctitimh
agus tugann moltaf do Bhord an Udaréis maidir le héilimh a cheadt, a chead i bpairt né a dhidltd.

In 2023, cuireadh seacht n-éileamh ar chuiteamh faoi bhraid Choiste Comhairleach an Chiste Cuitimh le hiad
a mheas agus le moltai a thabhairt ina leith. Bhi ceithre chruinnit ann den Choiste Comhairleach ar an gCiste
Cuitimh in 2023. Tugtar tinreamh na gcomhaltaf ar na cruinnithe seo i dTabla 5 thios.

Tabla 5: An Coiste Comhairleach ar an gCiste Ciitimh - Cruinnithe ar Freastalaiodh orthu

An Dr Muiris O Céidigh
Geraldine Hynes

Emer Byrne

Aine Myler

N A BN
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An Plean Straitéiseach

Ta leagtha amach sa Phlean Straitéiseach cuspoiri straitéiseacha agus treo an Udarais. Tugtar sonrai ann faoin méid
a chreidtear a bhainfidh an tUdaras a bhaint amach fad a mhairfidh an plean.

Foilsiodh Plean Straitéiseach 2023-2026 an Udarais i mi Mhedn Fémhair 2023, plean ina dtugtar spriocanna agus
cuspoirf an Udarais do na tri bliana até le teacht. T4 ceithre sprioc leagtha amach sa Phlean a mbeidh an tUdaras
ag dirit orthu sna tri bliana ata romhainn.

Airitear orthu sin:

v— Coéras cuimsitheach nua-aimseartha ceadunaithe a fheidhmid agus rialt éifeachtach ar
earnail na seirbhisi maoine;

Caighdeain ghairmiula a chur chun cinn, riachtanais chailiochta a shonri agus a
fhorfheidhmid, aghaidh a thabhairt ar ghniomhaiocht neamhcheaduinaithe agus préiseas
éifeachtach maidir le gearain agus imscruduithe a chur i ngniomh;

An seasamh ata againn san earnail a laidrit nios mo, é sin mar gheall ar phlé éifeachtach
le péirtithe leasmhara, feasacht nios leithne ar an mbranda agus clair chuimsitheacha a
chur ar fail go poibli;

Riar agus acmhainni fhérsa saothair an Udardis, chomh maith lena chuid préiseas,
teicneolaiochta agus coéras, d'fhonn riachtanais na heagraiochta agus na hearnala anois
agus feasta a shasamh go héifeachtach.

B )

Tar éis cuid mhor plé a dhéanamh le pairtithe leasmhara, ta na spriocanna agus na cuspoéiri ata leagtha amach i
bPlean Straitéiseach 2023-2026 ag teacht le sainchtram reachtuil an Udaréis. Maidir le feidhmit na spriocanna
agus cuspairf seo le linn thréimhse an Phlean, is sa bhreis ar obair laethdil an Udarais até sé sin. Cuireann a
leithéid treoir shoiléir ar fail don Udaras maidir lena shainchtram reachtuil a chomhlionadh i rith an ama.
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Ceadiinii

Déantar forail san Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail),
2011, (an tAcht), nach mér go mbeidh aon duine a
sholathraionn seirbhisi maoine in Eirinn ceadtnaithe
ag an Udaras. Déantar seirbhisi a shainmhinit san
Acht mar seo:

o Maoin seachas talamh a dhiol ar ceant (Ceadtnas
Chatagoir A);

o Ceannach né diol taltin - ar cibé modh (Ceadtnas
Chatagoir B)
Ligean Talun (Catagdir Cheadunais C); agus

o Solathar  Seirbhisi
(Ceadunas Chatagoir D)

Bainistiochta Maoine

Eisionn an tUdards ceithre chatagoir éagstla de
cheadlnais atda ag teacht leis na ceithre chineél
seirbhisi maoine a bhfuil sainmhinit orthu san Acht.
Féadfaidh duine iarratas a dhéanamh ar chatagdir
amhain de cheadunas né nios mo na sin. Déantar
ceadUnais a athnuachan ar bhonn bliantuil.

T4 proiseas ceadunaithe an Udaréis ag feidhmid i
gconai ar bhealach éifeachtuil. Proisedladh 6,160
iarratas san iomlan ar cheadunas (nua, athnuachan
agus catagdir bhreise) in 2023. Ta sé sin i gcomparaid
le 5,775 iarratas ar cheadunas (nua, athnuachan
agus catagoir bhreise) a préiseéladh in 2022.

Déantar gach iarratas ar cheadinas a chur faoi bhraid
an Udaraéis ar line, tailli ceadunais agus focaiochtai
leis an gciste cuitimh san aireamh.

larratais ar Cheadinais Nua

Déanann an tUdards meastnd ar iarratais ar
cheadunais nua 6 dhaoine ar mian leo a bheith ag
obair in earnéil na seirbhisi maoine faoi réir riachtanais
i dtaobh fosmhéid cailiochtal a bheith acu. Cuireadh
596 iarratas ar cheadtnas nua faoi bhraid an Udarais
in 2023. Astu sin:

o eisiodh 389 ceadunas nua;

o bhi 142 iarratas f6s 4 meas an 31 Nollaig 2023;
o tarraingiodh siar 44 iarratas; agus

o ditltaiodh 21 iarratas.

An tUdarés Rialdla Seirbhisi Maoine
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Léiritear i gCairt 1 na hiarratais ar cheadinas nua a
préisealadh in 2023.

Cairt 1: larratais ar Cheadiinas Nua a Proisealadh in
2023

larratais ar
Cheadiinas Nua a

Préisealadh in
f2023

M Eisithe
B A Mheas

I Tarraingthe Siar
M Diultaithe

Déanann an tUdaras measUunu ar gach iarratas nua
ar cheadunas i gcomhréir leis na ceanglais iosta
maidir le céiliochtal faoi na Rialachain fan Acht
um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (Cailiochtaf),
2012, I.R. Uimh. 181 de 2012, arna leasu le |.R.
456/2015 - na Rialachain fan Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialdil), 2011 (Céailiochtai) (Leasu), 2015.
Ma tharlaionn nach gcomhlionann iarratas na
ceanglais fosta, cuireann an tUdards an méid sin
in idl don iarratasoir agus tugtar deis do faisnéis
bhreise tacaiochta a chur isteach. Is da bharr sin
go raibh 142 iarratas ar cheadunas fos ar chéim
an mheasuUnaithe ag deireadh na bliana 2023.
Dilltaiodh 21 iarratas ar cheaduinas nua in 2023.
An chuis ba choitianta leis an diultt na nar éirigh leis
an iarratasoéir na riachtanais ¢ thaobh cailiocht iosta
de a bhaint amach.

Tuarascail Bhliantdil 2023 a



Athnuachan Ceadiinas

Rinneadh 5,540 iarratas ar athnuachan ar cheadtinas
a phraiseail san iomlan in 2023.

| gCairt 2 t& miondeall ar iarratais ar athnuachan
ceadUlnas a phroiseail an tUdarés, lena n-airitear:

o 2,402 athnuachan ar cheadunas a eisiodh;
3,112 athnuachan fé6s & meas,

o 10n-athnuachantarraingthe siar agan iarratasoir;
agus

o 16 iarratas ar athnuachan ar dhitltaigh an
tUdaras doibh.

As na 16 iarratas athnuachana a ditltaiodh, ditltaiodh
athnuachan do 12 shealbhdir ceaduUnais aonair
(fostaf) de dheasca neamhchombhlionadh alt 31(3)
(c) den Acht toisc nach raibh an leibhéal riachtanach
d’arachas slanafochta gairmitla (Pll) acu. An chuis
a bhi leis sin na nach raibh siad comhcheangailte
le Fostéir Seirbhisi Maoine ceadunaithe, mar ata
sainordaithe le halt 4(2)(a) agus le halt 4(2)(b) den
Acht.

larratais ghno a bhi sna ceithre chas eile ar diultaiodh
daéibh.

Cairt 2: larratais ar Athnuachan ar Cheadiinas a
préisealadh in 2023

larratais ar
Athnuachan ar

Cheadiinas a
préisealadh in 2023

M Eisithe
m A Mheas

Tarraingthe Siar
M Diultaithe

@ An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Sineadh Ama le Ceadilnais mar gheall ar
Dhata Eaga

Is 6 mhi Mhean Fémhair go mi na Samhna a
fhaigheann an tUdaras an méid is m6 iarratas ar
athnuachainti ceadunais, is é sin thart ar 3,000
iarratas sa tréimhse. Chuir an tAire Helen McEntee
a lamh le I.R. (lonstraim Reachtuil) Uimh. 475 de
2023 an 26 Mean Fomhair 2023. D’fhag an |.R. seo
go raibh an tUdarés in ann sineadh ama a chur le
data éaga ceadunas i gcas ceadunaithe éirithe a
raibh data éaga an 5 Samhain 2023 ar a gceadUlnas.
Da bharr sin, bhi daileadh comhréireach ann ar dhata
athnuachana na gceadunas.

Figidiri Ceadinaithe ar an lomlan

Bhi 5,830 sealbhoir ceadlnais ann i ndeireadh 2023.
Ta sé sin i gcomparaid le 5,827 sealbhoir i ndeireadh
2022. Léiritear i gCairt 3 daileadh na gceadlnaithe
de réir a gcineail in 2023.

Cairt 3: Daileadh Ceadiinaithe de réir a gCineail in
2023

Daileadh Ceadiinaithe
de réir a gCieail in

2023

W Fostéiri M Ceadunas Aonair

Ta sé léirithe in anailis a rinneadh ar dhaileadh an
1,798 ceadunas gno a bhi gniomhach ag deireadh na
bliana 2023 i gCairt 4 go raibh:

64% de na ceadunais ghno ag Cuideachtat;
21% acu ag Conraitheoiri Neamhspleacha,
13% acu ag Fostoiri Seirbhisi Maoine; agus

o
o
o
o 2% acu ag Comhphairtiochtai.
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Cairt 4: Daileadh Ceadinas Gné de réir Catagoire in 2023 - Catagdir A - Ceantdlaithe: Daoine a bhionn ag
gabhail do mhaoin seachas talamh a dhiol ar ceant;

- Catagdir B - Gniomhairi Eastéit: Daoine a bhionn
ag gabhail do cheannach no do dhiol taltn ar cibé
modh;

- Catagdir C - Gniomhairi Ligin: Daoine a bhionn ag
gabhail do ligean talun; agus

- Catagdir D - Gniomhairi Bainistiochta: Daoine a
bhionn ag gabhail do sheirbhisi bainistiochta maocine
a sholathar thar ceann Cuideachtaf Bainistiochta.

T4 miondeall i dTahla 7 ar na catagoiri ceadUnais a
bhi ag 4,032 fostai i ndeireadh 2023 i gcomparaid le
2022.

Tabla 7 Catagéiri na gCeadinas d’Fhostaithe a Eisiodh

Catagdiri na gCeadiinas
d’Fhostaithe a Eisiodh

[A] 142 149

[AL[B] 37 36
[ Cuideachta, 1155 M Fostoir Seirbhisi [Al,[B],[C] 1335 1328
B Comhphéirtiocht, 39 Maoine, 235 [A1,[B],[C],[D] 834 869

[ Conraitheoir [AL,[BI,[D] 0 1

Neamhspleach, 369 [A],IC] 10 8

[ALIC],[D] 2 1

. R [A],[D] 1 1
Catagoir an Cheadunais B] 147 150
Mar a luadh cheana, bhi 5,830 ceadlnas gniomhach [B1,IC] 647 648
san iomlan ann ag deireadh 2023 i gcomparaid le [B],IC],ID] 281 272

5,827 ceadlinas ag deireadh 2022. Ceadunais [B1,ID] 1 1
ghné a bhi i 1,798 diobh seo agus léiritear i dTabla [C] 148 150
6 na catagéiri ceadunais a bhain le ceadunais ghné [C],ID] 180 183
reatha ag deireadh na bliana 2022 i gcomparaid leo [D] 236 235

sitd ag deireadh na bliana 2023. Ta ceadunaithe
in ann ceadunas a fhail in aon chatagdir amhain de
cheadunas né i meascan de chatagoiri ceadunais.

Ceadinais nach ndearna Fostoiri agus
Fostaithe iad a Athnuachan

C_at’agéiri na gCeadiinas a Bhi 434 ceaduUnai ann in 2023 nach ndearna a
eisiodh* gceadunas a athnuachan i gcomparaid le 429 acu in

Tabla 6: Catagéiri Ceadinais Gné a eisiodh

[A] 83 85 2022. 1.15% de mhéadu ata ansin.

[A], [B] 19 19

m %S% %8} (D] gig gig Ta éagsulacht ann sna cuiseanna nach ndéantar iad
[/-\]i [B]: D] 1 1 a athnuachan, mar shampla daoine ag dul ar scor,
[A], [C] 3 2 dunadh gno, dul ar imirce agus, i gcasanna airithe,
[A], [C], [D] 1 1 athrd ¢ eintiteas dlithitil amhain go heintiteas dlithiuil
[B] 20 21 eile.

[B], [C] 189 186

%E} %8]] D] 716 707 Ta miondeall déanta ar na casanna nach ndearnadh
[C] 82 81 ceaduinas a athnuachan in 2023, is é sin idir 88 gno
[C], [D] 51 50 agus 346 fostai.

[D] 76 73

* Airitear le Catagdiri na gCeadunas:

Tuarascail Bhliantiil 2023 Q
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larratais ar Chatagoiri Breise Ceadinais

In 2023, phroiseail an tUdards 26 iarratas ar
Chatagoiri Breise CeadUnais. Baineann na hiarratais
sin le Solathraithe Seirbhisi Maoine até ag iarraidh
catagoiri breise ceadunais a chur lena gceadunais
reatha.

Léiritear i gCairt 5 seasamh an 26 iarratas sin ag
deireadh na bliana.

Cairt 5: larratais ar Chatagoiri Breise Ceadinais a
Proisealadh in 2023

Eisithe A Mheas Tarraingthe Didltaithe

Siar

@ An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

larratais ar Athrii Fostora Seirbhisi Maoine

Faigheann an tUdarés iarratais ar ‘Athrt Fostéra’ mé
bhionn fostal atd ceadunaithe faoi ghné amhain ag
iarraidh a cheadunas a aistriu chuig gné ceadlnaithe
eile. In 2023, phroisedil an tUdarés 184 iarratas ar
Athru Fostéra Seirbhisi Maoine.

An Clar Solathraithe Seirbhisi Maoine

Ceadiinaithe

Clar poibli is ea Clar na Solathraithe Seirbhisi Maoine
Ceadunaithe ar a dtugtar liosta de na Solathraithe
Seirbhisi Maoine ata ceadtnaithe ag an Udaras atd i
dteideal, de réir an dli, seirbhisi maoine a sholathar.
Agus solathrai seirbhisi maoine ceadunaithe a Usaid,
té cosainti ann don chliant faoin Acht. Foilsitear an
Clar gach seachtain agus is féidir breathnu air ar
psr.ie.
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Imscriduithe

Gné larnach de chumhachtai rialdla an Udarais is
ea imscrudu a dhéanamh ar Sholathraithe Seirbhisi
Maoine. T4 an tUdards in ann tri chinedl imscrddaithe
a dhéanamh, is iad sin:

o Gearain arna ndéanamh i gcoinne Solathraithe
Seirbhisi Maoine ceadunaithe, né imscriduithe
da dheoin féin, a imscradu agus a bhreithnid;

o Imscraduarsholatharneamhdhleathachseirbhisi
maoine ag tradalaithe neamhcheadunaithe;

o Cigireacht ar chaighdeain i dtaca le solathar
seirbhisi maoine agus comhlionadh reachtuil ag
Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe.

Ta an creat dlithitil agus na nésanna imeachta le
haghaidh imscraduithe den chineal seo leagtha
amach i gCuid 7 den Acht. Go hachomair, cludaitear
an méid seo a leanas leo sin:

o Na cuinsi facina bhféadfaidh an tUdarés tus a
chur le himscradu ar Sholathrai Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe agus an modh ina ndéanfaidh sé é
sin;

o Cumbhachtal iontréla agus cigireachta na gCigiri
até ceaptha ag an Udarés chun imscraduithe a
dhéanamh agus na dualgais ata ar Chigiri den
sort sin;

o Dualgais an Udarais tar éis imscrudi a thabhairt
chun criche; agus

o Na ceisteanna nach mér don Udarés a mheas
agus cinneadh a dhéanamh bunaithe ar
thuarascail 6 Chigire agus nuair a bhionn
smachtbhannai & gcur i bhfeidhm.

Nuair a thugtar imscradd chun criche agus
ma fhaightear go raibh iompar michui ann, ta
smachtbhannai airithe ann a bhfuil an tUdarés in ann
iad a fhorchur, agus dha chatagdir acu ann:

1) Mor-Smachtbhannai, lena n-diritear:

(a) ceadinas an tSolathrai  Seirbhisi  Maoine
cheadunaithe a chulghairm agus toirmeasc
(toirmeasc buan, toirmeasc ar feadh tréimhse
shonraithe nd toirmeasc faoi réir coinnfollacha
sonraithe) i gcoinne an iar-Sholathrai Seirbhisi
Maoine cheadunaithe iarratas a dhéanamh ar
cheadulnas nua né ar aicme airithe de cheadunas,

(b) go ndéanfar ceadinas an cheadunai a fhionrai go
ceann tréimhse shonraithe no, in aon chas inar
faide tréimhse na fionraiochta sin (da ngairtear
“an tréimhse iomchui” sa mhir seo) atathar ag
iarraidh a fhorchur na tréimhse bhailiochta an

e An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

cheadunais ata fagtha, fionrai an cheadulnais
le linn na tréimhse sin agus toirmeasc ar feadh
tréimhse shonraithe i gcoinne an iar-Sholathrai
Seirbhisi  Maoine ceadunaithe iarratas a
dhéanamh ar cheadulnas nua né ar aicme airithe
de cheadunas nua, ar tréimhsi iad, arna gcur le
chéile, atd comhionann leis an tréimhse iomchui,

(c) ordachan don Solathrai  Seirbhisi Maoine
ceadunaithe suim a foc leis an gCiste Cuitimh,
méid a shonréfar san ordachan ach nach mé na
£50,000,

(d) ordachan don Solathral  Seirbhisi  Maoine
ceadUnaithe suim a foc, mar atad sonraithe san
ordachan ach nach mé na €50,000, leis an Udaras,
arb é a bheidh sa tsuim sin an costas iomlan, né
cuid den chostas, a bhaineann le himscrudu ar an
Solathraf Seirbhisi Maoine ceadUnaithe,

(e) ordachan don Solathral  Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe méid airgid a foc, leis an Udarés, mar
a shonréfar san ordachan ach méid nach mé néa
€250,000, mar phionés airgeadais mar gheall ar
ghniomh arna dhéanamh ag an Solathrai Seirbhisf
Maoine ceadUnaithe arna shonrd san ordachan,
noé

(f) aon da cheann né nios mé de na smachtbhannaf
da dtagraitear i mireanna (a) go (e).

2) Mion-smachtbhannai, lena n-diritear;

(a) ceann acu seo a thabhairt don Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe—

(i) comhairle (lena n-airitear combhairle a

bhaineann le rannphairtiocht | scéim
innitlachta gairmidla),

(ii) rabhadh,

(iii) foladireamh, no

(iv) iomardu,

noé
(b) aon da cheann n6 nios mé de na smachtbhannal
a luaitear i mir (a)

Imscriaduithe agus Breithnia ar Ghearain

Is féidir leis an bpobal gearédn scriofa i gcoinne
solathraithe  seirbhisi  maoine ceadlnaithe a
dhéanamh chuig an Udarés lena imscradu. Fuair an
tUdaras 255 gearén in 2023. Is ionann é sin agus
24.39% de mhéadu ar an 205 gearéan a fuarthas in
2022.



Stadas na nGearan ag Deireadh na Bliana
Bhi 95 gearan idir lamha an 1 Eanair 2023.

As 255 gearan a fuarthas in 2023, tar éis fiosrichain
tosaigh a dhéanamh agus comhfhreagras leantnach
idir an gearanach agus an Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe, tugadh 182 geardn (71.37% acu)
chun criche gan feidhm ann Cigire a cheapadh le
himscrudu a dhéanamh. Ta ocht gcinn de na comhaid
chriochnaithe seo leis an mBord Achomhairc um
Sheirbhisi Maoine (an Bord Achombhairc) faoi lathair.
| ngach cés den sort sin, thug an tUdards minit ar
na cuiseanna nach ndearnadh imscradd don té a
rinne an gearan agus do na Solathraithe Seirbhisi
Maoine ceadunaithe. Ba € an chuis ba choitianta
le diultu gearan a imscridu na nar thainig abhar an
ghearéin faoin sainmhinid ar “iompar michui” mar
atéd sainmhinithe san Acht.

Bhi 69 comhad gearéin oscailte ann faoin 31 Nollaig
2023. Maidir leis na gearain sin, bhi 62 diobh ag
céim na cigireachta agus bhi measunu tosaigh a
dhéanamh ar 7 diobh lena chinneadh an mbeadh
imscridu le déanamh ina leith. As an 62 comhad
a bhi ar chéim na cigireachta, bhi 17 gcas acu faoi
imscrudu bunaithe ar shéara féideartha ar Rialachain
an Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialdil), 2011
(Caighdeain losta), 2020.

| dTabla 8 thios, tugtar léargas ar na gearéin ar fad ar
dhéileail an tUdaras leo in 2023 mar aon le stadas na
ngearan sin ag deireadh na bliana.

Tabla 8: Stadas na nGearan ag Deireadh na Bliana

Stadas na nGearan ag Deireadh na B m
95

Gearain idir ldamha an 1 Eanair 2023

Lion iomlan na ngearén a fuarthas in 255
2023
Lion iomlan na ngearan a bhi tugtha 281

chun criche ag deireadh na bliana
o An lion gearan a tugadh chun
criche gan aon gha le
himscrudu 189
o An lion gearan a tugadh chun
criche tar éis imscrudu a
dhéanamh 67
Gearain a tarraingfodh siar 16
An lion gearan a raibh achombharc 4
dhéanambh ina leith ag deireadh na
bliana 9
Gearain oscailte faoin 31 Nollaig 2023 69

Na Cinealacha Gearan a Fuarthas

Baineann na geardain le réimse leathan ceisteanna.
Tugtar miondeall ginearélta i dTabla 9 thios ar
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chatagéiri na ngearan a fuarthas in 2023.

Ta na catagoiri is coitianta lena mbaineann gearain
le feiceail sa Tabla seo agus an méid sin bunaithe
ar an gcinedl gearain. Agus na figitiri i dTabla 9 &
meas, ta sé tabhachtach a lua go mbionn nios mo
na fadhb amhain i gceist le gearan uaireanta agus,
déa bhri sin, d'fhéadfadh baint a bheith ag gearén le
nios mé na catagdir amhain. Da réir sin, d'fhéadfadh
sé go mbeadh lion nios mo saincheisteanna gearain i
gceist le haon ghearan ar leith a fhaightear. Is I&ir sin
i dTabla 9, a bhaineann le 255 gearan a fuarthas in
2023, ach 348 fadhb san iomlan a bhi i gceist leis na
gearain sin. Tugann an Tabla léargas maith ar chomh
hilghnéitheach agus a bhionn na gearain nach mér
don Udarés iad a mheas agus a imscrud.

Tabla 9: Na cinealacha Gearan a Fuarthas sa bhliain
2023

Cineal an Ghearain Miondealu 2

Ghearain de
réir Ciisean

Solathar Seirbhise (I gcas ina raibh 147
an gearanach mishasta leis an
tseirbhis a fuarthas)

Gnéthai a bha[n le Cuideachtai 75
Bainistiochta Uinéiri (OMC)

Fégraiocht 18
Tairiscint 17
Airgead a Choimeéd ag 15

Solathraithe Seirbhisi Maoine
ceadunaithe

Gnothai a bhain le Tiondntachtai 12
lompar Eiticiuil 12
Eile 52
lomlan: 348

Maidir leis na cinealacha iompair n6é na
neamhghniomhartha a ndearnadh gearan ina leith i
gcuid de na catagoiri, solathar seirbhise n6 dualgas
chun leasa cliaint, mar shampla, td siad siud
débhrioch. D'fhéadfadh sé go mbeadh an gearanach
mishéasta i gceart le toradh an phlé leis an solathrai
seirbhisi maoine ceadunaithe, nd gurbh abhar éagoéra
don ghearanach an toradh sin, ach d’fhéadfadh sé
nach dtitfeadh a leithéid faoi réim an tsainmhinithe ar
“iompar michui” in alt 2 den Acht. Tugann an difear
tuisceana seo idir éagoir agus iompar michui |éargas
maith ar an gcuis a bhfuil lion réasunta ard gearan
ann a ndidltaionn an tUdaras imscradd a dhéanamh
orthu. Is ga a lua freisin gur liomhainti 6 ghearanaigh
ata sna gearéain agus nach bhféadtar a ra go raibh aon
iompar michui ann go dti gcuirtear imscradu i gcrich
agus go gcinntear go raibh iompar michui ann.
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Forléargas ar na Smachtbhannai a

Forchuireadh

In 2023, tugadh 67 gearan chun criche tar éis
imscradu a dhéanamh. In 22 ceann de na casanna
sin (32.84% acu), socraiodh nach raibh aon iompar
michui tar éis titim amach. Maidir le 44 cés (65.67%
acu), cinneadh go raibh iompar michui ann agus
forchuireadh  mion-smachtbhanna. Forchuireadh
moér-smachtbhanna in 1 chas amhain. As an 67
gearan a tugadh chun criche tar éis imscradu a
dhéanamh, rinneadh 28 ceann a imscrudd mar
gheall ar shéaru féideartha ar Rialachain an Achta um
Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (Caighdeain losta),
2020. As an 28 cas seo, thangthas ar iompar michui
i 15 chas agus forchuireadh mion-smachtbhanna,
agus ni bhfuarthas go raibh aon iompar michui ann
i 13 chas.

Mion-Smachtbhanna

Léiritear i gCairt 6 thios catag6iri na mion-
smachtbhannai a forchuireadh ar Sholathraithe
Seirbhisi Maoine Ceadunaithe in 2023, tar éis
imscridu a dhéanamh ar chasanna gearain agus na
césanna a thabhairt chun criche. Cé gur tugadh 44
cas gearain chun criche tar éis imscrudu a dhéanamh
orthu inar aimsiodh iompar michui agus inar
forchuireadh mion-smachtbhanna, ta sé tabhachtach
a lua gur forchuireadh 83 smachtbhanna mar gheall
ar mheascan de sharuithe in 22 chas.

Cairt 6: Mion-Smachtbhannai a Forchuireadh in 2023
— Imscriduithe ar Ghearain

Mion-Smachtbhannai
a forchuireadh in

2023

Comhairle
I lomardu

M Folaireamh
B CRabhadh
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| gceithre (4) chés, forchuireadh lomardii mar
smachtbhanna i gcéas nithe airithe, na cinn seo ina
measc:

o Cuid (a) den sainmhinid ar “iompar michui” san
Acht;

o Gan litir chomhaontaithe a thabhairt;

Gan gniomhu ar mhaithe leis an gcliant an t-am
ar fad; agus

o Duine nach bhfuil ceadunaithe a éasclu chun
seirbhis maoine a sholathar.

| 76 cés, forchuireadh Folaireamh mar mhion-
smachtbhanna i gcéas nithe airithe, na cinn seo ina
measc:

Gan litir chomhaontaithe a thabhairt;

Gan an tUdardas a chur ar an eolas i dtaobh “ni
abhartha”;

o Duine nach bhfuil ceadlnaithe a éascu chun
seirbhis maoine a sholathar;

Gan taifid a choinneail ar feadh 6 bliana;

o Gan gniomhu ar mhaithe leis an gcliant an t-am
ar fad;

o Ant-tdaras a thug an cliant déibh a sharu;
Téarmai na litreach comhaontaithe a shard;
Gan éarlais éirithinte a aisfoc taobh istigh de
thréimhse airithe;

o Nios md na an t-aon éarlais airithinte amhain a

choinneéil maidir le diolachan na taliin céanna in
aon am amhain;

o Tabhairt le fios go mbeadh an téille as diolachén
no ligean le hioc as duine seachas an cliant; agus

o Gan an Fhorbairt Ghairmiuil Leantnach (FGL) a
chur i gerich

| gcas amhain (1), forchuireadh Rabhadh mar mhion-
smachtbhanna as:

o Gan litir chomhaontaithe a thabhairt.

In dha (2) chas, forchuireadh Comhairle mar mhion-
smachtbhanna as:

o Gan litir chomhaontaithe a thabhairt; agus

o Gan an Fhorbairt Ghairmitil Leantnach (FGL) a
chur i gerich.



Foilsiit Mion-smachtbhannai

O tharla go raibh mion-smachtbhannai & ngearradh
ar rata chomh hard sin ar Sholathraithe Seirbhisi
Maoine ceadUnaithe airithe, socrafodh san Udarés
go bhfoilseofai mion-smachtbhannai ar laithrean
gréasain an Udarais da bhfaigheadh Solathraf Seirbhisi
Maoine ceadunaithe tri mhion-smachtbhanna né
0s a chionn sin i dtaca le tri imscradu faoi leith ar
ghearain i dtréimhse 18 mi. Foilseoidh an tUdaras
sonrai maidir leis an Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe lena mbaineann agus eolas ag baint leis
an mion-smachtbhanna arna fhorchur né na mion-
smachtbhannai arna bhforchur. Théinig an nés seo i
bhfeidhm 6n 1 1Uil 2023. Go dti seo, niltear tar éis aon
mhion-smachtbhannaf a fhoilsit ar laithrean gréasain
an Udaréis. Fanfaidh foilsit' mion-smachtbhannaf
ar laithrean gréasain an Udaréis ar feadh dha mhi
dhéag.

Earlais Airithinte a Coinniodh

Fuair an tUdards geardn 6 dhuine den phobal.
Chuir an duine sin in ial gurbh eisean an tairgeoir a
bhuaigh ceant ar line a bhi reachtailte ag an Solathraf
Seirbhisi Maoine ceadunaithe. Chomh maith leis sin,
luaigh an duine gur iarr an Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadunaithe €4,000 d’éarlais sula ndearnadh aon
tairiscint ar an maoin. Nuair a deimhniodh ansin gurbh
é an gearanai an tairgeoir ar éirigh leis, focadh €6,000
eile le go mbeadh an éarlais airithinte iomlan ann.

Ina dhiaidh sin, ni dheachthas ar aghaidh leis an maoin
a dhiol agus rinne an gearanai clpla iarracht an éarlais
airithinte €10,000 a fhail ar ais, rud nar tharla. Nuair a
fuarthas an gearan, bhi an éarlais i seilbh an tSolathrai
Seirbhisi Maoine cheadunaithe ar feadh breis agus 10
mi. Ba |éir chomh maith, tar éis an gearan in iul don
ghno ceadunaithe, go ndearna an gno sin bearta leis
an éarlais a thabhairt ar ais d’aturnaetha an ghearanai.
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Mar-Smachtbhanna

Tar éis imscrudu a dhéanamh ar chas gearain, a
bhain le mileithreast cisti cliaint arna dhéanamh
ag Solathral Seirbhisi Maoine, rinne an tUdaras
mor-smachtbhanna a fhorchur air a d'fhadg go raibh
toirmeasc ar an Solathrai Seirbhisi Maoine sin iarratas
a dhéanamh ar cheadunas nua ar feadh tréimhse
sé mhi. Dhearbhaigh Uachtaran na hArd-Chuirte an
smachtbhanna an 23 Deireadh Fémhair 2023.

Cas-staidéir ar Imscraduithe

Le forléargas ginearalta a thabhairt ar na cinealacha
imscriduithe a dhéanann an tUdaras go rialta, ta
breac-chuntas anseo ar thri achoimre anaithnidithe
ar imscruduithe ar ghearain a cuireadh i gcrich in
2023:

Fuarthas amach san imscridd nach raibh déthain
fianaise ann ar iarrachtai leis an éarlais a thabhairt
ar ais laistigh den tréimhse ama fhorordaithe de 10
la oibre agus, da bhri sin, gur sharaigh an Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadUnaithe Rialachan 16(3) de
na Rialach&in um Chaighdedin fosta, agus rinneadh
rabhadh a fhorchur air mar smachtbhanna.

Anuas air sin, dheimhnigh an Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadUnaithe gur nos leis glacadh le nios mé na
€arlais airithinte amhain gach uair a reachtailtear ceant
ar line. Sa chas seo, bailiodh dhé éarlais, rud a d’thag
gur saraiodh Rialachdn 16(4) de na Rialachain um
Chaighdeéin losta ina sonraftear nach féidir le Solathraf
Seirbhisi Maoine ceadunaithe nios mo6 na éarlais
airithinte amhain a shealbht. Rinneadh rabhadh a
thorchur mar smachtbhanna déa bharr.

Tuarascail Bhliantdil 2023 e



Cas-Staidéar 2 — Earlais Airithinte Neamh-
inaisioctha

| ndiaidh gearan a fhail 6 dhuine den phobal a bhain
le Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe a bhi ag
iarraidh éarlais €2,000 a ghearradh ar dhaoine a bhi ag
cuardach ti le hait a fhail ar liosta feithimh tosafochta le
haghaidh forbrafocht nua tithiochta, rinne an tUdarés
imscrudu ar ghniomhaiochtai an tSolathral Seirbhisi
Maoine cheadunaithe i dtaobh na heachtra.

| ndiaidh an imscrudaithe, ba dheimhin leis an Udaras
nar ghearr an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe
éarlais ar aon cheannaitheoir ionchasach d'fhonn

Cas-Staidéar 3 — Gan an Fhorbairt Ghairmiil
Leaniinach (FGL) a chur i gerich

| ndiaidh imscrudu initchta ar chomhlionadh a rinne an
tUdaras i mi na Samhna in 2022, aithniodh nar éirigh
le Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe a Fhorbairt
Ghairmitil Leantnach a churigcrich in 2021. Bunaithe
ar an bhfaisnéis sin, chuir an tUdarés tus le himscradu

Cas-Staidéar 4 — Mileithreasi Airgid Cliant
Fuair an tUdarés tuarascail 6 ghnélacht ceadunaithe
inar luadh go ndearna fostai ceadunaithe mi-
leithghabhail ar chisti 6n gcuntas cliaint.

Thangthas ar an gconcluid san imscradd go raibh
gniomhartha an fhostai cheadunaithe thar a bheith
tromchuiseach agus nach raibh siad ag teacht ar chor
ar bith leis an muinin a chuirtear i solathraithe seirbhisi
maoine ceadunaithe i ndail le cisti cliant.
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leithdhaileadh maoine a fhail sa chéad chéim eile den
fhorbrafocht. Os rud é gur iarradh éarlais €2,000 orthu
sitid a bhi sa toir ar theach, chinn an tUdaras gur lorg an
Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe luach saothair
airgid as ainm na ndaoine sin a chur ar liosta feithimh
tosaiochta. | dtuairim an Udarais, iompar michuf a bhi
ann ar an abhar gur cineél aslaithe a bhi ann de réir
bhri na Rialachan um Chaighdedin losta.

Rinne an tUdarés cinneadh go raibh iompar michui
ann. Rinne an tUdards rabhadh, mar mhion-
smachtbhanna, a fhorchur ar an Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe.

déa dheoin féin i gcoinne an tSolathrai Seirbhisi Maoine
cheadunaithe lena chinneadh an raibh alt 81(1) den
Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialéil), 2011 (an tAcht),
a chomhlionadh ag an Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe. Tar éis imscrudd a dhéanamh, ba
dheimhin leis an gCigire go raibh alt 81(1) den Acht
saraithe ag an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe.
Bhi an tUdarés ar aon intinn le cinnti an Chigire agus
forchuireadh Comhairle mar mhion-smachtbhanna.

Chinn an tUdards go ndearna an fostai ceadtnaithe
iompar michuf faoi chuid (a) den sainmhinit ar iompar
michui mar a shainmhinitear san Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialail) 2011, ata ag deireadh ard an scala.

Chinn an tUdards go raibh smachtbhanna mor
oirilnach sa chas seo agus rinneadh cinneadh
toirmeasc a chur ar an bhfostai ceadUnaithe iarratas
a dhéanamh ar cheadlnas nua ar feadh tréimhse
shainithe. Dhearbhaigh an Ard-Chuirt an cinneadh seo



Achomhairc maidir le Gearain faoi larratais

Cuireadh 38 cas achomhairc faoi bhraid an Bhoird
Achomhairc um Sheirbhisi Maoine (an Bord
Achomhairc) in 2023 a bhain le gearain a fuair an
tUdarés. Tugadh dhd achomharc ar aghaidh ¢ 2022
chomh maith, rud a d’'fhag go raibh 40 achomharc
san iomlan os comhair an Bhoird Achomhairc le
linn 2023. Faoi dheireadh na bliana, bhi an Bord
Achomhairc tar éis 31 achomharc a mheas agus bhi
9 gcas achomhairc ann a raibh cinneadh le déanamh
fos ina leith.

Dhicheadaigh an Bord Achomhairc na hachomhairc
a cuireadh faoina bhréid in 27 céas gearain (87.1%
acu), rud a dhearbhaigh cinneadh an Udarais i
ngach ceann de na casanna sin. Cheadaigh an Bord
Achomhairc an t-achomharc i bpairt in dha cheann
de chéasanna gearéin (6.45% acu). Sa da chas, rinne
an Bord an smachtbhanna a d’fhorchuir an tUdaras
a mhaolu agus an smachtbhanna eile a chaitheamh
amach. Cheadaigh an Bord Achomhairc achomharc
in dha chéas geardin (6.45%). D’iarr an Bord ar an
Udaras imscrudu a dhéanamh ar an da ghearan sin,
imscruduithe a bhi fés ar sill ag deireadh na bliana.

| dTabla 10, tugtar achoimre ar na torthai ¢ na
hachomhairc a ndearna an Bord Achombhairc iad a
mheas agus a shocru in 2023.

Tabla 10: Achoimre ar Chinnti an Bhoird Achomhairc
le linn 2023

Toradh An lion Céatadan
Achomharc | den lomlan

Rinneadh an 27 87.1%

tAchomharc a DhicheadU

- Seasadh le Cinneadh

an Udaréis

Ceadaiodh an 2

tAchomharc i bPairt

Rinneadh Cinneadh an

Udarais a Chur ar Ceal i

bPairt

Ceadaiodh an 2

tAchomharc - Cuireadh

Cinneadh an Udarais ar

Ceal

6.45%

6.45%

Imscradd ar Sholathar Neamhdhleathach
Seirbhisi  Maoine ag  Tradalaithe
Neamhcheadiinaithe

Glacann an tUdaras go han-dairire le tuairisci faoin
tradail neamhcheadunaithe. Maidir le cuideachtai né
daoine aonair a sholathraionn seirbhisi maoine gan
cheadunas, ceileann siad na cosainti tAbhachtacha
do thomhaltéiri ar a gcliaint a fhoréiltear leis an Acht.
Is ionann € sin agus iomaiocht éagoérach ina gcoinne
siud a sholathraionn seirbhisi de réir dli. Déanann
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an tUdards imscriduithe ar chuideachtai né ar
dhaoine aonair a bhfuil amhras futhu go bhfuil tradail
neamhcheadunaithe ar bun acu agus é mar aidhm
ag an Udarés iad a ionchtiseamh né urghaire Ard-
Chuirte a lorg le hiallach a chur orthu deireadh a chur
le tradail.

Tuairisci faoin Tradail Neamhcheadunaithe

Bhi 14 thuairisc facin tradail neamhcheadunaithe
liomhnaithe fés gan réiteach an 1 Eanair 2023.
Fuarthas 52 tuairisc eile le linn na bliana, a d’'fhag
go raibh 66 tuairisc ann san iomlan. Bhi 12 thuairisc
faoin tradail neamhcheadunaithe liomhnaithe fés gan
réiteach an 31 Eanair 2023.

Ta forléargas i dTabla 11 ar stddas na dtuairisci ar fad
faoin tradail neamhcheadunaithe do 2023.

Tabla 11: Stadas Gearain na dTuairisci ar fad faoin
Tradail Neamhcheadiinaithe do 2023

An Lion Tuairisc
faoin Tradail
Neamhcheadiinait
Casanna a tugadh chun criche tar 52
€is an mheasunaithe tosaigh, ni
raibh ceadulnas ag teastail, ni raibh
seirbhis maoine a solathar

Stadas Tuairisci faoin Tradail

Neamhcheadunaithe do 2023

Céasanna a tugadh chun criche tar 2
€is an Imscrudaithe

Céim na Cigireachta 3
Céim an Mheasunaithe Tosaigh 9

Dhéanadh an tUdarés cuardaigh gach mf in &iteanna
ina raibh ceadunais imithe in éag tamall gearr roimhe
sin nuair nach ndearnadh iad a athnuachan, é sin
lena chinntit go raibh na hiar-Sholathraithe Seirbhisi
Maoine ceadunaithe ag cloi leis an Acht.

Initichadh ar Chaighdeain i dtaca le
Solathar Seirbhisi Maoine

| gcomhréir le Pleananna Straitéiseacha an
Udarais, tugadh faoi imscriduithe spriocdhirithe
ar chomhlionadh (inidchtai ar chomhlionadh) ar
ghnothal ceadunaithe le linn 2023. Mar thoradh ar
iniichtai ar chomhlionadh, déantar a chinntit go
gcomhliontar foralacha reachttla an Achta agus na
rialachain faoin Acht agus déantar iontaoibh a chothu
i measc cliant agus iad ag Usaid seirbhisi Solathraithe
Seirbhisi Maoine ceadunaithe. Bealach éifeachtach
atd sna himscrdduithe inidchdireachta chomh
maith le dul i mbun plé le gnodlachtai ceadunaithe,
le gndlachtai ceadUnaithe a chur ar an eolas faoi na
caighdeain riachtanacha agus iad ag feidhmit mar
Sholathrai ceadunaithe Seirbhisi Maoine agus leis
an Udards a chur ar an eolas faoi cheisteanna ag
leibhéal na talun.
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Usédideann an tUdards maitris rioscabhunaithe
le sceideal d'initchtai ar chomhlionadh a leagan
amach. Tugann an mbhaitris rioscabhunaithe tus
dite do Sholathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe
bunaithe ar fhachtéiri riosca éagsula. Nuair a
chuirtear i bhfeidhm iad, déantar iniichadh ar dtus
ar na Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe sin
a fhaigheann scér riosca nfos airde sula ndéantar
iniichadh orthu sitd a mheastar go bhfuil leibhéal
iseal riosca ag baint leo.

Chomh maith leis na hinilchtai a dhéanann foireann
an Udaréis, fostaionn an tUdards cuideachta
sheachfhoinsithe, IP Forensics Ltd, le hinilchtai a
dhéanamh thar a cheann. Rinne an tUdaras initichtai
ar chomhlionadh go cianda agus ar an lathair in 2023
lena oibleagaidi reachtula faoin Acht a chomhlionadh.

Bhi 181 iniuchadh ar chomhlionadh fés ar bun an 31
Nollaig 2023.

Torthai Inidchtai agus Smachthhannai a
Forchuireadh

| gcas 231 ceann (78.8%) de na gnéthai ceadlnaithe
ar tugadh initchtai ar chomhlionadh orthu chun
criche in 2023, bhi siad siud i gcomhréir leis na hailt
iniichta den Acht agus na Rialachain arna ndéanamh
faoin Acht. Bhi an tAcht agus na Rialachain & saru
i 54 (18.5%) ceann de na gnéthai ceadunaithe
a ndearnadh initchadh orthu. An miondealtd a
rinneadh ar na casanna sin na gur forchuireadh
moér-smachtbhanna ar cheann acu agus mion-
smachtbhanna ar 53 ceann acu. Fuarthas amach go
raibh 8 Solathrai Seirbhisi Maoine cheadunaithe ann
(2.7% acu) nach raibh ag solathar seirbhisi maoine
trath a ndearnadh an t-inidchadh ar chomhlionadh.

Mor-Smachtbhanna

Dhearbhaigh Uachtaran na hArd-Chuirte an mor-
smachtbhanna an 16 Eanair 2023.

Gearradh an mor-smachtbhanna mar thoradh ar
20 cinneadh go raibh iompar michui ann. Bhain na
cinntf sin leis na nithe seo a sharu:

o Alt 37 - Ceadunas i seilbh, a thaispeéint agus a
sholathar;

o Alt43 - Litreacha Comhaontaithe;

Alt 61 - Taifid tairisceana a choinneail; agus na
Rialachain um Airgead Cliant

Mion-Smachtbhannai arna bhForchur

Ta miondeall i gCairt 7 ar na mion-smachtbhannai
a gearradh ar an 54 gné ceadunaithe. Leagadh 208
mion-smachtbhanna orthu san iomlan.

Cairt 7: Mion-Smachtbhannai arna bhForchur in 2023

Lion na
smachtbhannai

arna bhForchur in
2023

[ Comhairle
M lomardu

M Folaireamh
M Rabhadh

Ta sé tabhachtach a lua, 6¢s rud é go bhfuil an tAcht,
na Rialachain um Airgead Cliant agus na Rialachain
maidir le Caighdeain losta chomh hilghnéitheach sin,
go mbiodh éagsulacht ag baint leis an smachtbhanna
a fhorchuirti ag brath ar dhéine né ar chineél an
tsaraithe a aimsfodh agus/né nuair a cuireadh san
aireamh fianaise a thug an ceadunai don Chigire tar
€is an dréacht-tuairisc a eisivint.




In 20 céas, forchuireadh lomardit mar mhion-
smachtbhanna i dtaobh nithe éirithe, na cinn seo ina
measc:

o An ceadunai gan leabhair chuntais chui a
choimeéd;

o Litreacha Comhaontaithe gan a bheith i bhfeidhm;
Airgead nar leis an gcliant é a foc le cuntas an
chliaint; agus

o | gcas margai, easnamh follasach ar chuntas an
chliaint in ainneoin go raibh maolu i bhfeidhm

| 121 cas, forchuireadh Foldireamh mar mhion-
smachtbhanna i gcéas nithe airithe, na cinn seo ina
measc:

o An ceadunai gan leabhair chuntais chui a
choimeéad

Litreacha Comhaontaithe neamhiomlana
Litreacha Comhaontaithe nar siniodh sa tréimhse
riachtanach

o Tailli/Coimisiin nar tarraingiodh as cuntas an
chliaint

o Airgead nar leis an gcliant é a tharraingt as cuntas
an chliaint

o locafocht le conraitheoirf gan aon chead 6n
gcliant

o Gan Forbairt Ghairmitil Leantnach (FGL) a chur
i gcrich

| 56 cas, forchuireadh Rabhadh mar mhion-
smachtbhanna i dtaobh nithe airithe, na cinn seo ina
measc:

o Airgead nar leis an gcliant é a tharraingt as cuntas
an chliaint;

o Airgead de chuid an chliaint a thaisceadh i
gcuntas na hoifige;
Dochar direach a ioc as cuntas an chliaint;
Muirir agus/né tailli bainc a tharraingt as cuntas
an chliaint;

o Airgead nér leis an gcliant € a ioc le cuntas an
chliaint (mar shampla, luachalacha);

o Raiteas comhardaithe nach raibh ar fail trath an
initchta; agus

o Gan aon taifead de thairiscinti don mhaoin a
ndearnadh imscradu uirthi trath an inidchta

In 11 cés, forchuireadh Combhairle mar mhion-
smachtbhanna i dtaobh nithe &irithe, na cinn seo ina
measc:

o Nf raibh cérta ceadunais de chuid an Udarais
ag an gceadunai le go bhféadfai cigireacht a
dhéanambh air;

An tUdarés Rialala Seirbhisi Maoine
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o Uimhir cheadunais mhicheart ar fhograi ar
MyHome.ie;

Ni raibh uimhir an cheadunais ar shonrasc;

Nior cuireadh Forbairt Ghairmidil Leanunach
(FGL) i gerich;

o Nf raibh aon Chlar Cuntas Bainc i bhfeidhm;
agus

o Cuntais cliant in dha instititid airgeadais éagsula
gan aon chead 6n Udarés

| bhformhér na gcasanna, sonrafodh i dtorthaf anailise
né inidchta gur forchuireadh ni ba mhé na mion-
smachtbhanna amhain ar ghné ceadunaithe agus, da
bharr sin, gur mo lion na mion-smachtbhannai féin
na an lion gnoélachtafi ar forchuireadh smachtbhanna
orthu. TugtaridTabla 12 lion na mion-smachtbhannai
a forchuireadh i leith inidchtai criochnaithe.

Tabla 12 — Miondeali ar an lion mion-smachtbhannai
a forchuireadh de réir an iniachta ar chomhlionadh a
tugadh chun criche

An Lion Initichtai ar | Lion na Mion-Smachtbhan
Chomhlionadh a Forchuireadh

14

._.
~
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Gnothai Ceadiinaithe a ndearnadh Initichadh
orthu

Rinneadh initchadh in 2023 ar 237 gné ceadunaithe
den dara huair. Rinneadh inilchadh ar lion beag
gnothai ceadunaithe nios mé na dha uair toisc gur
aithin an tUdards go raibh cuiseanna imni ann.
Rinneadh initchadh ar 54 gno ceadunaithe nua den
chéad uair in 2023.

Tugtar |&iriti i gCairt 8 ar an toradh 6n dara hinitichadh
archomhlionadh arinneadh ar na gnéthai ceadtnaithe
i gcomparaid leis an gcéad cheann a rinneadh orthu.
As an 237 gno ceadunaithe a ndearnadh initichadh
orthu den dara huair, fuarthas go raibh 134 ceann acu
combhliontach an da uair sin. Cuireadh smachtbhannai
i bhfeidhm ar 67 gndlacht ceadunaithe nuair a
rinneadh an chéad initchadh ar chomhlionadh.

Tuarascail Bhliantdil 2023 e



Cairt 9: Torthai 6 na Gnéthai Ceadinaithe a ndearnadh
initichadh orthu den chéad uair

Fuarthas go raibh 52 ceann acu sin comhliontach
agus 15 cinn acu neamhchomhliontach ansin nuair
a rinneadh an dara hinitchadh ar chomhlionadh.
| dtromlach na gcésanna, bhi difear ann idir na
saruithe a sonraiodh ansin agus na cinn a sonraiodh
sa chéad initchadh ar chomhlionadh. Maidir le
25 gné ceadunaithe a bhfuarthas go raibh siad
comhliontach nuair a rinneadh an chéad initchadh,
fuarthas go raibh siad neamhchomhliontach sa dara
hinitchadh mar gheall ar mhionrudaf. Asan 11 ghné
cheadunaithe a fuarthas nach raibh seirbhis maoine
a solathar acu trath a ndearnadh an chéad initichadh
ar chomhlionadh orthu, ni raibh seirbhis maoine a
solathar ag 8 gcinn acu de réir bhri an Achta nuair a
rinneadh an dara hinitichadh ar chomhlionadh orthu
agus fuarthas go raibh 3 cinn acu comhliontach.

Torthai 6 na

Ceadinaithe a
ndearnadh initichadh
orthu den chéad uair

Cairt 8: Comparaid idir an chéad iniichadh agus an
dara hiniichadh ar chomhlionadh

B Comhliontach
B Neamhchomhliontach

0 Ni raibh seirbhis
maoine a solathar

Achomhairc i gcoinne Smachtbhannai a
Forchuireadh

Thug an Bord Achomhairc dha achomharc chun
criche in 2023 a rinneadh i gcoinne smachtbhannai

a forchuireadh tar éis initchtali a dhéanamh ar
chomhlionadh.

Toradh an Chéad
Initichta

'
Toradh an Dara
hiniichadh

Tar éis iniichadh comhlionta a rinneadh ar cheann
de na gnothai ceadunaithe, rinneadh dha lomardu
agus Rabhadh a fhorchur mar smachtbhannai
mar gheall ar sharuithe ar na Rialachain maidir le
hAirgead Cliant.

Tar éis breithnit a dhéanamh ar na haighneachtai
a fuarthas 6n Achomharcoir agus 6n Udards, ba
dheimhin leis an mBord Achomhairc gurbh oiriinach
na smachtbhannai a d’fhorchuir an tUdaras agus
rinneadh an tAchomharc a dhibhe.

Combhliontach sa dara
hinitchadh

M Ni raibh seirbhis maoine
a cur ar fail trath an
chéad initchta agus
Comhliontach sa dara
hinitchadh

B Ni raibh seirbhis maoine
a solathar trath an dara
hinitchadh

B Combhliontach sa chéad
agus sa dara hinitichadh

B Neamhchombhliontach
sa chéad agus sa dara
hinitchadh

[ Comhliontach sa
chéad initichadh agus
Neamhchomhliontach sa
dara hiniuchadh
Neamhchomhliontach sa
chéad initichadh agus

Bhain an dara hachomharc a fuarthas le Rabhadh
a forchuireadh mar smachtbhanna de bharr go
ndearnadh Rialachan 6(6)(ii) de na Rialachain um
Airgead Cliant a sharu.

Mar chuid d'fhianaise a tugadh san achomharc, thug
an tAchombharcair le fios gur thit na heachtrai amach
in aimsir Covid-19 agus i dtréimhsi den dianghlasail
nuair a bhi an tAchomharcéir (an ceadunal) agus

As an 54 gn6 ceadunaithe a ndearnadh inidchadh
orthu den chéad uair, measadh go raibh 41 ceann acu
comhliontach, 12 cheann acu neamhchomhliontach
agus ceann amhain acu (1) nach raibh seirbhis
maoine & cur ar fail ann, mar até le feiceéil i gCairt 9.

@ An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

baill foirne an Achomharcéra ag obair 6 chian.

Chinn an Bord Achombhairc um Sheirbhisi Maoine
narbh é nach ndearna an tAchomharcoéir na tailli a
thégail amach ¢ chuntas an chliaint go trathuil agus,
da bhri sin, nach raibh aon iompar michui ann ar
thaobh an cheadunal. Glacadh leis an achomharc
agus nior forchuireadh aon smachtbhanna ar an
Achombharcair.



n An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Property Services Regulatory Authority

_Cés-Stai

Mibhainistiocht Airgid Cliaint

Cheap an tUdaras Cigiri le himscrudd iniuchta ar
chomhlionadh a dhéanamh ar Sholathral Seirbhisi
Maoine ceadunaithe a raibh seirbhisi diolachain agus
ligin & solathar aige. Bhi raon feidhme an initdchta ar
chomhlionadh dirithe ar éarlaisi agus cisti cliaint a
ldimhseail.

Fuarthas amach san imscrudu go raibh an Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadunaithe i ndiaidh ailt airithe den
Acht agus de na Rialachain maidir le hAirgead Cliant a
shérd, lena n-airitear:

o Taisceadh airgid nar leis an gcliant é i gcuntas an
chliaint.

Airgead tirim a tharraingt as cuntas an chliaint.

Airgead tirim a aistrid 6 chuntas an chliaint go
cuntas na hoifige le go bhféadfaf airgead tirim a ioc
le daoine seachas cliaint.

o Leabhair easnamhacha chuntais le go bhféadfai
cuntas ceart a thabhairt ar airgead de chuid cliant.

D’aimsigh cigiri 14 chéas ina ndearnadh na Rialachéin

An Ciste Caitimh

Déanann an tUdaras an Ciste Cuitimh um Sheirbhisf
Maoine, a bunaiodh faoin Acht, a riar. Maoinitear
an Ciste le rannfocafochtaf blianttla 6n earnail inarb
ionann an leibhéal ranniocaiochta até inioctha isteach
sa Chiste ag Fostoir Seirbhisi Maoine agus €200 in
aghaidh na bliana agus €50 in aghaidh na bliana ag
Fostal.

| gcés inar deimhin leis an Udaras go bhfuil caillteanas
fulaingthe ag cliant de chuid Solathrai ceadunaithe
Seirbhisi Maoine de dheasca mimhacantachta ar
thaobh an tSolathral cheadunaithe Seirbhisi Maoine,
féadfaidh sé deontas a thabhairt don chliant as an
gCiste, é sin faoi réir coinniollacha airithe ata sonraithe
san Acht.

Bhi €4,929,654 de mhéid creidmheasa sa Chuntas
an 31 Nollaig 2023.

Bhi cinneadh fés le déanamh ag an Udards an
1 Eanair 2023 maidir le seacht n-éileamh ar an
gCiste Cuitimh. Fuarthas sé éileamh breise ar an
gCiste Cuitimh le linn na bliana. Thainig an tUdaras
ar chinneadh i dtaca le seacht n-éileamh. Tugadh
deontas 6n gCiste Cuitimh in 2 cheann acu sin.
Chomh maith leis sin, rinneadh deontas amhain (1)
a bronnadh in 2022 a phroiseéil in 2023. Mar sin,

maidir le hAirgead Cliant, 2012, a sharu.

Ba dheimhin leis na Cigiri go raibh an Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadunaithe tar éis gabhail d’iompar
michuf a thainig faoi réir chuid (a) den sainmhiniu ar
iompar michui ata san Acht, is € sin nach duine cui coir
a thuilleadh an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe
chun seirbhisi maoine a sholathar.

Agus an smachtbhanna cui 4 mheas, chuir an tUdaras
meascan cuinsi san aireamh. Forchuireadh mor-
smachtbhanna ina dhéa chuid.

o locafocht €5,000 leis an Udaras a bhain le costais
as an imscrudu a dhéanamh.

o locafocht €5,000 leis an Udards mar phionds
airgeadais mar chuiteamh ar na gniomhartha
arna ndéanamh ag an Solathraf Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe trina ndearnadh na Rialachain maidir
le hAirgead Cliant, 2012, a sharu 14 uair.

Nior chuir an Solathrai Seirbhisi Maoine i gcoinne an
smachtbhanna. Dhearbhaigh Uachtaran na hArd-
Chuirte na smachtbhannai ar an 16 Eanair 2023.

rinneadh 3 focaiocht én gCiste in 2023. Bhi cinneadh
f6s le déanamh ag an Udarés maidir le 5 éileamh an
31 Nollaig 2023. Tugtar achoimre i dTabla 13 ar na
héilimh a proiseéladh in 2023.

Tabla 13: Achoimre ar Eilimh ar an gCiste Ciitimh in
2023

Eilimh ar an gCiste Caitimh

Eilimh Chuitimh ar l&imh an 1 Eanair 7
2023
Eilimh a Fuarthas in 2023 6

Cinnti maidir le hEilimh in 2023
Eilimh a Ceadafodh ina nlomldine

Eilimh a Ceadaiodh i bPairt g
Eilimh a Ditltaiodh 8
Deontais a bronnadh in 2022 agus a 1
proisealadh in 2023
Deontais lomlana a bronnadh én gCiste 3
in 2023
An méid iomlan a focadh as an gCiste £€8,299
Cuitimh in 2023
Eilimh ar laimh an 31 Nollaig 2023 5
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Achomhairc in aghaidh Cinnti maidir leis
an gCiste Cditimh

T4 cinnti an Udardis a bhaineann le héilimh ar an
gCiste Cuitimh faoi réir achomhairc chuig an mBord
Achomhairc um Sheirbhisi Maoine mar a fhorailtear
le halt 13, Sceideal 5 den Acht Seirbhisi Maoine
(Rialachain), 2011. Bhi cas achomhairc amhain
0s comhair an Bhoird Achomhairc agus cinneadh
fés le déanamh air an 1 Eanair 2023. Dhiultaigh an
Bord Achomhairc an t-achomharc seo a shocru toisc
nach raibh an t-achomharc faoina Udaras reachtuil.
In 2023, cuireadh achomharc breise faoi bhraid an
Bhoird Achomhairc, tar éis don Udaras cinneadh a
dhéanamh gan deontas 6n gCiste Cuitimh a thabhairt
d’éilitheoir.

Bhi cas achomhairc amhéin os comhair an Bhoird
Achombhairc agus cinneadh fés le déanamh air an 31
Nollaig 2023.

Arachas a chur ar an gCiste Ciiitimh

Chuir an tUdards é&rachas athuair ar an gCiste
Cuitimh i mi Dheireadh Fémbhair 2023 chun an Ciste
a chosaint agus lena chinntit gur féidir freastal ar
gilimh ar an gCiste.

Cas-staidéar ar an gCiste Ciitimh

Le forléargas ginearalta a thabhairt ar na cinealacha
gileamh cuitimh a mbionn an tUdards ag plé leo
go rialta, ta breac-chuntas anseo ar achoimre
anaithnidithe amhain ar éileamh ar an gCiste a
tugadh chun criche in 2023:

Mileithreasi Tailli Bainistiochta

Fuair an tUdards éileamh ar dheontas 6n gCiste
Cuitimh 6 uinéir arasain i bhforbraiocht chénaithe
i gcas a bhain le mileithreast liomhnaithe tailli
bainistiochta arna dhéanamh ag Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe.

Mar chuid den mheasunu tosaigh ar an éileamh,
d’iarr an tUdarés soiléirii ar an Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe agus faisnéis ar thril pairtithe
iomchui. Nuair a rinneadh an measunu tosaigh, rinne
Coiste Comhairleach an Chiste Cuitimh an t-éileamh
a mheas sular cuireadh faoi bhraid Bhord an Udarais
é. Ba dheimhin leis an Udarés gur chaill an t-gilitheoir
de réir mar a cuireadh € sin in iul sa ghearan, é sin
mar thoradh ar mhimhacéantacht an iar-Sholathrai
Seirbhisi Maoine cheadunaithe. Tugadh treoir go
dtabharfai deontas 6n gCiste Cuitimh don éilitheoir.

e An tUdards Rialala Seirbhisi Maoine

Udaras Innidil chun plé le Frithsciaradh
Airgid

Is é an tUdaras Comhlacht Innitil an Stait le haghaidh
Solathraithe Seirbhisi Maoine chun criocha alt 4 den

Acht um Cheartas Coiritil (Scidaradh Airgid agus
Maoinit Sceimhlitheoireachta), 2010.

Ta sé de fhreagracht ar Sholathraithe Seirbhisi
Maoine ceadunaithe an reachtaiocht chui go léir
a bhaineann leo maidir le frithscidradh airgid a
[éamh agus a thuiscint agus gniomha da réir. Ina
chail mar an t-udaras innitil, tugann an tUdarés
treoir do Sholathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe
maidir leis na beartais agus na nésanna imeachta
iomchui is ga a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
lena chinntiti go cloffear leis an reachtafocht maidir
le Frithscitradh Airgid (AML)/Comhrac Mhaoinit na
Sceimhlitheoireachta. | gcomhréir leis sin, déanann
an tUdaras iniuchtai ar chomhlionadh i dtaobh
Frithscidradh Airgid ar ghndthai ceadunaithe.
Déantar an t-iniichadh ar chomhlionadh i
dtaobh Frithsciuradh Airgid taobh le hinidchtai ar
chomhlionadh. Mar sin, ar aon dul le hinitchtai ar
chomhlionadh, déanfar iniichadh ar chomhlionadh i
dtaobh Frithsciuradh Airgid ar gach gné ceadunaithe
uair amhain gach cuig bliana ar a laghad.

Mar chuid den phroiseas initchta ar chomhlionadh i
dtaobh Frithscitradh Airgid, déantar gnéthai a mheas
i dtaca le comhlionadh sna réimsi seo a leanas:

Alt 30(A) Measunu Riosca Gno;

Alt 30(B) Measunu Riosca Cliaint;

Alt 33 Dicheall Cui don Chustaiméir;

Alt 37 Daoine ata faoi Riteacht Pholaitiuil;
Alt 42 Idirbhearta amhrasacha a Thuairisciu;
Alt 54(1-5) Nésanna Imeachta;

Alt 54(6) Qilitint; agus

Alt 55 Taifid a Choinneail

0O 0 0 06 06 606 0 o

Chuir an tUdaras 270 initchadh ar chomhlionadh
maidir le frithscitradh airgid i gcrich in 2023. Astu siud,
fuarthas go raibh 242 ceadunai comhliontach ar 14 an
iniichta. Rinneadh réimsi den neamhchomhlionadh
a shonrd in 28 ceann d'iniuchtai ar chomhlionadh
i dtaobh Frithscidradh Airgid. Chuir an tUdaréas an
treoir agus an chomhairle riachtanach ar fail do na
gnolachtai ceadunaithe sin chun combhlionadh a
bhaint amach. Ina dhiaidh sin, chuir gach ceann de
na gnothai ceadunaithe fianaise ar fail go raibh siad
combhliontach.



Gach Sari a aimsiodh

San jiomlan, rinneadh 85  réimse den
neamhchomhlionadh a shonr i measc an 28 gnoé
ceaduUnaithe a raibh treoir ag teastail uathu sula
ndearnadh cinneadh deiridh go raibh na gnoéthai
comhliontach. | bhformhor na gcasanna, rinneadh ni
ba mho na réimse amhain den neamhchomhlionadh
a shonru agus, da bhri sin, ta lion na saruithe nios mé
na an lion gndlachtai arbh éigean don Udaras ordu a
thabhairt déibh. I gCGairt 10 thios ta achoimre ar gach
réimse den neamhchomhlionadh lenar bhain an 28
gnd ceadunaithe seo.

Cairt 10: Gach réimse den neamhchomhlionadh a
sonraiodh in 2023

Réimsi
Neamhchomhliontachta

a sainaithniodh in
2023

B MeasUnu Riosca Gno

M Measunu Riosca Cliaint

W Oilitint

W Daoine at4 faoi Riteacht Pholaititil

M Taifid a Choinneail

[ Dicheall Cui don Chustaiméir
Nésanna Imeachta

Nota: Nior taifeadadh aon saruithe sa chatagoir
“Tuairisci ar Idirbhearta Amhrasacha’ in 2023

An tUdarés Rialdla Seirbhisi Maoine
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Chuaigh an tUdaras i mbun plé leis na gnéthaf ar fad
a raibh saruithe iontu. Thug an tUdarés comhairle do
na gnoéthai ceadunaithe faoin tdbhacht a bhaineann le
doiciméid maidir le Frithscitradh Airgid a choinneail
cothrom le data. larradh ar gach gné ceadunaithe
na caipéisi leasaithe chun déata a chur faoi bhraid an
Udarais i gcas gur sonraiodh saruithe mar chuid den
iniichadh ar chomhlionadh. Agus a céipéisi sin faighte
agus nuair ba dheimhin leis an Udaras narbh ann do
na saruithe a thuilleadh, rinneadh socru deiridh go
raibh na gnéthai ceadunaithe comhliontach.

| gcas nach gcuireann gnoélacht ceadunaithe na
doiciméid a éilitear faoi bhraid an Udaréis, féadfaidh
an tUdaras treoir a eisitint de bhun alt 71(1)(b) chun
foralacha ginearélta an Achta um Cheartas Coiriuil
(Sciuradh Airgid agus Maoinit Sceimhlitheoireachta),
2010, a chomhlionadh. Nior eisiodh aon treoracha
mar sin in 2023.
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Rannphairtiocht, Clair
Réeadmhaoine agus Forbairt
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Rannphairtiocht

Tapaionn an tUdarés gach deis chun rannphairtiocht
na hearnala agus eolas an phobail ar rol agus ar
fheidhm an Udaréis a chur chun cinn.

Feasacht Branda

Mar chuid de Phlean Straitéiseach 2020-2023 an
Udarais, tugadh faoi shuirbhé ndisitinta aitheanta
brandala le heolas a chur ar thuiscint an phobail
maidir le rialail na hearnala seirbhisi maoine agus
faoin Udaras mar Rialalaf.

Fuarthas amach i dtorthai an tsuirbhé gur chreid na
daoine sitd a rinne teagmhaéil leis an Udaras maidir
le ceist né gearan go raibh tionchar fitintach ag baint
leis an bplé sin agus gur chuir an tUdards modh
tabhachtach ar fail do thomhaltéiri (a raibh eolas acu
ar fhreagrachtaf an Udarais) trina bhféadfaidis faisnéis
a lorg. Déanfaidh an tUdarés forbairt leantnach ar
an rannphairtiocht seo feasta.

Feachtais Feasachta Poibli

Thug an tUdaras faoi fheachtais sna meéin in 2023 le
feasacht an phobail a fhorbairt i dtaobh cursai rialéla
san earnail seirbhisi maoine.

Bhiothas dirithe ar an tabhacht a bhaineann le
gniomhaire ligin ceadunaithe a usaid mar chuid
d’'fheachtas raidio, soisialta agus digiteach go mall sa
samhradh. Bhi béim ar leith ar fheasacht a fhorbairt i
measc mic léinn ar cholaisti agus ollscoileanna a bhi
sa toir ar léistin do mhic Iéinn don bhliain acaduil a
bhi le teacht.

Craoladh feachtas eile raidio, séisialta agus digiteach
do 2023 i rith mhi na Samhna agus mhi na Nollag. Bhi
an feachtas seo dirithe ar an tdbhacht a bhaineann le
Solathraf Seirbhisi Maoine ceadunaithe a Usaid.

De réir cheanglais Acht na dTeangacha Oifigitla
(Least), 2021, chuir an tUdaréas fograi i gclé san
iris Ghaeilge Comhar agus reéachtaladh 20% de na
feachtais raidio, dhigiteacha agus shdéisialta go Iéir tri
mheén na Gaeilge.

Rannphairtiocht Earnala

Bhf an tUdarés ag plé go leantnach leis an earnail
i rith 2023: foilsiodh a nuachtlitir uair gach raithe,
cuireadh fograi eolais ar leith chuig ceadunaithe,
bhiothas i lathair ar imeachtai dirithe ar an earnail
agus pairteach iontu agus rinneadh leasuithe chun
déta ar laithrean gréasain Udardis.

An tUdarés Rialala Seirbhisi Maoine
Property Services Regulatory Authority

Lena chois sin, reachtail an tUdaras seiminedir ar fud
na tire a bhi dirithe go sonrach ar na margai beostoic.
Ba é ba chuspair leis na seiminedir seo cinamh agus
tacalocht a thabhairt do mhargai tuiscint a fhéil ar
a n-oibleagaidi reachtula faoin Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialéil), 2011 agus faoi na Rialachain um
Airgead Cliant, 2012. D'fhreastail neart daoine ar na
himeachtai seo agus bhi deiseanna iontacha ann don
phlé idir foireann na margaf agus an tUdaras.

Féram an Udaréis

Bhi dha chruinnit in 2023 ag Féram an Udaréis,
foram ar a bhfuil ionadaithe ¢ chomhlachtai
gairmilla, institiidi oideachais, comhlachtai earnéla
gaolmhara agus grupai tomhaltoiri le plé a dhéanamh
ar cheisteanna line tosaigh, straitéiseacha agus
riarachain a bhaineann le rialéil na hearnala. Foinse
luachmhar faisnéise agus rannphairtiochta atéa san
Fhoram i gconai

Forbairt Ghairmidil Leantiinach (FGL)

Déantar fordil le scéim FGL (forbairt ghairmiuil
leantinach) an Udaréis go ndéanfaidh gach ceadtnai
de chuid an Udarais cuig uair an chloig go foirmitil
de FGL atd creiditinaithe ag an Udards i ngach
bliain féilire. Is é is cuspdir don chlar éigeantach seo
innitlacht ghairmidil Solathraithe Seirbhisi Maoine a
choimeéd i bhfeidhm le go mbeidh nios mé iontaoibhe
ag an bpobal as an earnail.

Cuireadh tus le clar forbartha gairmitla leanunai
2023 i mi an Mharta nuair a cuireadh moduil ar
gileamh ar fail 6n da sholathrai chreiditunaithe a
mbionn an tUdarés ag plé leo, is iad sin Institidid na
gCeantalaithe agus na Luachalaithe Gairmiula (IPAV)
agus Cumann Suirbhéir Cairte na hEireann (SCSI).

Chuir IPAV agus SCSI seimineair ghréasain bheo
i lathair le linn na bliana. D'fhreastail foireann an
Udarais ar an gcuid is mé de na seimineéir ghréasain
seo. Bhi deis ann dul i mbun plé le Ceadunaithe mar
chuid de sheisiun ceisteanna agus freagrai ar glacadh
go han-dearfach leis.

Ba € 89.7% an rata comhliontachta do 2023 ar an 31
Nollaig 2023.

Bhf plé leantnach ann in 2023 idir an tUdarés agus na
solathraithe FGL i dtaobh na dtorthai 6 athbhreithnia
2022 ar an gclar FGL. Da thairbhe sin, ta rogha nios
leithne anois ag ceadunaithe as topaici na moddl.
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Clair Réadmhaoine

Foilsionn an tUdaras dha chlar réadmhaoine, is iad
sin an Clar Praghsanna Réadmhaoine Cénaithe agus
Clar na Léasanna Trachtéla.

An Clar Praghsanna Réadmhaoine Cénaithe
Déantar faisnéis a bhaineann le gach diolachan

bPoblacht na hEireann a fhoilsiti sa Chléar Léasanna
Trachtéla. Le halt 88 den Acht, ceanglaitear ar
thionéntai léasanna trachtala faisnéis shonraithe a
bhaineann leis an léas a chlart leis an Udaras.

Bhi an rata naisiinta comhlionta ar 74.02% an 31
Nollaig 2023, ar méadu 4.4% é sin i gcomparaid leis
an rata comhlionta ag deireadh 2022. Déanann an

maoine cénaithe i bPoblacht na hEireann a fhoilsit
sa Chlar Praghsanna Maoine Coénaithe. Mar chuid
den fhaisnéis ata foilsithe t& an praghas, data an
diolachain agus an seoladh ¢ gach réadmhaoin
chonaithe a dioladh sa stat 6 Eanair 2010 ar aghaidh.
Faightear an fhaisnéis i dtaobh na bpraghsanna ag
baint le diolachan maoine 6 ranndég leictreonach
dleachta stampala na gCoimisinéiri loncaim. Déantar
an fhaisnéis sin a nuashonru ar laithredn gréasain
an Udarais gach seachtain. Meastar gur tugadh
1.69 millidn cuairt ar an gClar Praghsanna Maoine
in 2023. Mar sin, is € seo an clar is mo de chuid an
Udarais 6 thaobh lion cuairteanna de.

tUdaras iarracht i gcénafl comhlionadh a chur chun
cinn agus a spreagadh sa réimse seo.

Sa trfi raithe de 2023, thug an tUdaréas faoi bheart
rannphairtiochta spriocdhirithe mar chuid d'iarracht
le méadu a bhaint amach ar an rata comhlionta i gcas
tuairisceain tionontai ar chlar na Léasanna Trachtala.

Bhi tionchar dearfach ag an mbeart seo agus, da
bharr, thainig méadu bliain i ndiaidh bliana ar lion na
dtuairiscean maidir le Léasanna Trachtéla a chuirtear
faoi bhraid an Udarais.

Tugtar miondealt i dTabla 14 ar an rata maidir le
comhlionadh de réir contae ag deireadh 2023 i
gcomparaid le deireadh 2022.

An Clar Léasanna Trachtala
Déantar faisnéis a bhaineann le gach léas trachtala i

Tabla 14: An Rata Comhlionta ina Chéatadan de réir Contae

An Rata Comhlionta ina Chéatadan de réir Contae 2023 v 2023

Contae 2023 2022

Ceatharlach 77.71 70.79 6.92
An Cabhén 70.12 65.71 4.41
An Clar 75.40 71.88 3.52
Corcaigh 79.78 76.40 3.38
Dun na nGall 74.99 71.63 3.36
Baile Atha Cliath 71.05 66.27 478
Gaillimh 72.46 68.21 4.24
Ciarraf 76.49 72.17 4.33
Cill Dara 69.94 65.05 4.89
Cill Chainnigh 77.94 74.29 3.66
Laois 76.50 71.85 4.66
Liatroim 71.85 69.05 2.80
Luimneach 73.07 61.13 11.94
Longfort 71.08 66.93 4.15
Lu 68.03 68.48 -0.45
Maigh Eo 74.49 70.27 4.22
An Mhi 71.53 66.22 531
Muineachan 72.04 66.98 5.06
Uibh Fhailf 72.57 67.33 5.24
Ros Comain 73.97 69.53 4.44
Sligeach 73.14 67.84 5.30
Tiobraid Arann 75.98 72.82 3.16
Port Lairge 75.39 70.44 494
An larmhi 72.43 67.71 4.72
Loch Garman 77.74 73.26 4.49
Cill Mhantéin 70.75 66.30 4.45
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I gCairt 11 tugtar miondealll céatadain ar gach
tuairiscean léasa de réir cineal maoine a cuireadh
faoi bhraid an Udardis in 2023. An cinedl maoine
faoina ndearnadh an lion ab airde tuairiscean in
2023 na talamh talmhaiochta, arbh é sin 45% de na
tuairisceéin ar fad a rinneadh.

Cairt 11: Gach Tuairiscean Léasa de réir Cineal Maoine

M Meascan I Eile
M Talmhaiocht B Miondiol
= Oifig W Tionsclaiocht

|
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Gnothai
Corparaideacha




Gnothai Corparaideacha

Acmhainni Foirne

Déantar monatdireacht i rith an ama ar struchtur
foirne na heagraiochta agus cuirtear i gcomparaid
¢ le spriocanna agus cuspoiri sonracha. De réir
mar ata forbairt leandnach ar ghniomhaiochtai an
Udarais, déantar athbhreithniti ar acmhainni agus
ar an struchtar de réir mar is iomchuf agus, nuair a
theastaionn aon acmhainni breise, téann an tUdarés
i mbun plé leis an Ranndg um Rialachas Sibhialta
agus leis na hAcmhainni Daonna sa Roinn DIi agus
Cirt.

Maidir le struchtur foirne an Udarais, struchtur ceithre
Aonad ata ann. Ta Priomhoifigeach Cunta i gceannas
ar gach Aonad acu sin, iad ag tacu leis an POF agus
gach duine acu freagrach as ceann acu seo:

1. Ceadunu

2. Forbairt Straitéiseach, Rialachas, Cumarsaid
agus FGL

3. Gnothai Corparaideacha agus Clair Réadmhaoine

4. Imscraduithe, Frithscidradh Airgid agus Ciste
Cuitimh

Thainig Oifigeach Cléireachais amhain chun bheith ag
obairsanUdaraslelinnnabliana. Indeireadh nabliana,
chomh maith leis an bPriomhfheidhmeannach, bhi
36.3 ball foirne i gcoibhéis lanaimseartha san Udarés:
Ceathrar (4) Priomhoifigeach Cunta, Deichnitr (10)
Ardoifigeach Feidhmitchain, 1 Oifigeach Riarachéin
amhain, 10.8 Oifigeach Feidhmilchain agus 10.5
Oifigeach Cléireachais. Léiritear sa Struchtur Foirne

Chart 12: Staffing Structure at 31 December 2023
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i gCairt 12 struchtlr na heagraiochta ar leibhéal na
hardbhainistiochta.

Acmhainni Seachfhoinsithe

Bhi IP Forensics Ltd. fos ag tabhairt faoi imscruduithe
thar ceann an Udaréis in 2023. Chomh maith leis na
himscruduithe iniGchoéireachta a rinneadh maidir le
comhlionadh, thug na Cigiri seachfhoinsithe cuidiu
chun imscriduithe a dhéanamh ar ghearain. Rinne
an tUdarés IP Forensics Ltd a fhostu aris le seirbhisi
tacaiochta imscrudaithe a sholathar le linn 2023 tar
éis proiseas tairisceana a dhéanamh.

Acmbhainni Sealadacha

| rith 2023, bhi triar (3) oifigeach cléireachais
sealadach ag tact leis an Udards, 81 seachtain
oibre san iomlan eatarthu, chun cabhru le proéiseail
iarratas ar athnuachainti ceadinas agus le tacaiocht
riarachain. Bhiothas in ann cuspéiri an Udarais a
bhaint amach go héifeachtach toisc go raibh na
hacmhainni breise seo ar fail don Udaras.

An tUdaras a Mhaoiniii

Gach bliain, déantar na tailll a ghineann an tUdaras
a foc go direach isteach sa Statchiste agus déanann
an Statchiste solathar airgeadais faoi chomhair an
Udarais ansin. Is é €1,000 in aghaidh na bliana an
taille cheadunais no an taille athnuachana ceadunais
ata le hioc ag Fostoéir Seirbhisi Maoine agus is € €100
in aghaidh na bliana an taille ata le hioc ag Fostai. In
2023, d'ioc an tUdaras tailli ceadtinais €2,290,000.00
leis an Statchiste.

POF - Priomhoifigeach Feidhmituchain PG - Priomhoifigeach Cunta

Tuarascail Bhliantdil 2023 @



Rialachas Corparaideach

T4 Rialachas Corpardideach laistigh de URSM
bunaithe orthu seo a leanas:

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011;
Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu;

An Co6d lompair Gné do chomhaltai an Udarais;
agus
o Nosanna imeachta Airgeadais agus Solathair.

Ina chail mar chomhlacht poibli, comhlionann an
tUdarés na nithe iomchui go léir a bhaineann le
rialachas corparaideach arna n-eisitint ag an Roinn
DIi agus Cirt, ag an Roinn Caiteachais Phoibli,
Sheachadadh PFN agus Athchdirithe agus ag aon
Roinn eile Rialtais. Rinne an tUdards Comhaontu
Maoirseachta tri bliana leis an Roinn DIi agus Cirt
in 2022 chun an tréimhse 2023-2025 a chludach.
Chomh maith leis sin, shocraigh an tUdarés
Comhaontu Solathar Feidhmiochta leis an Roinn DI
agus Cirt don bhliain 2023. Ta an dé chomhaontt sin
ar laithrean gréasain na Roinne DIi agus Cirt agus ar
laithrean gréasain an Udaréis faoi seach.

Tugtar sainordd sa Chomhaontt Maoirseachta nach
mor cloi i gconai leis na ceanglais iomchui sa Chod
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu. Leagtar
amach sa Chomhaontu Solathar Feidhmiochta
priomhspriocanna an Udarais do 2023. T4 leagtha
amach ann na tascairi 6 thaobh aschuir agus torthai
de ar cheart an fheidhmiocht sin a mheas ina leith.
Rinneadh athbhreithnit ar an dé chomhaontu le linn
na bliana agus chomhlion an tUdards a cheanglais
ina dtaobh.

Ta an tUdards freagrach freisin as an tuarascail
bhliantuil agus na raitis airgeadais a ullmhu agus as
breith a thabhairt gur |éargas cothrom fior até sna
raitis airgeadais do 2023 ar fheidhmiocht airgeadais
an Udardis agus ar a staid airgeadais ag deireadh na
bliana sin. Ta a chuid oibleagaidi uile faoin dli canach
comhlionta ag an Udaras.

Os rud é go dtagann an tUdaras faoi shainchtram na
Roinne Dli agus Cirt, ta sé faoi réir iniichadh bliantuil
a dhéanann ranndg Iniachoireachta Inmheanai na
Roinne sin. Chomh maith leis sin, déanann an tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste initchadh bliantuil ar
an Udaras lena chinntitl go bhfuil leabhair chuntais
chui ann agus go gcloitear le proisis agus le ndésanna
imeachta.

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as a chinntit
go gcomhlionann an tUdards na feidhmeanna
sin faoi mar a fhordiltear faoi alt 19 den Acht um

q An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011, lena n-airitear
pé eolas a chur ar fail de réir mar is ga, maidir le
comhlionadh na bhfeidhmeanna sin. Cuireann an
Priomhfheidhmeannach an t-eolas is deireanai faoin
bPlean Straitéiseach agus faoin gClar Rioscai i lathair
i ngach cruinnit reachtuil Boird de chuid an Udarais.
T4 an tUdarés tiomanta go hiomlan i dtaobh a chinntit
go geothafonn an tUdards culttr laidir den rialachas
corparaideach i ngach ceann da fheidhmeanna agus
da fhreagrachtai.

An Cod Caiteachais Phoibli

Chloigh an tUdarés leis na gnéithe abhartha den Chéd
Caiteachais Phoibli a d’thoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe i rith na
bliana.

Feidhmid an Udarais

Ta Cathaoirleach an Udaréis i gceannas ar an
mBord agus freagrach as a chinntit bhfeidhmionn
an Bord go héifeachtach de thoradh ar a ghndé a
eagru agus a chlar oibre a shocrd. Chomh maith
leis an gCathaoirleach, ta deichnidr (10) comhaltai
eile san Udaras a bhfuil réimse leathan scileanna
laidre comhlantacha acu. Roimh gach cruinnid
de chuid an Udaréis, déantar na tuarascélacha
agus na paipéir abhartha, lena n-airitear sonrai
feidhmiochta airgeadais agus mionsonrai ar an dul
chun cinn is deireanai agus ar chur i bhfeidhm an
Phlean Straitéisigh de réir mar is cui, a chur ar fail do
chomhaltai an Udarais. Bionn deis ag an mBord na
tuarascéalacha sin a phlé agus an scéal is deireanai a
fhail 6n bPriomhfheidhmeannach a bhionn i lathair
ag cruinnithe an Bhoird.

| measc phriomhfhreagrachtai an Bhoird ta:

o Plean bliantuil agus buiséad blianttil an Udarais
a cheadu agus a mheas;

o Saincheisteanna beartais ar nés Pleananna
Straitéiseacha a fhorbairt, athbhreithnit ar réimsi
oibre agus coid chleachtais a chomhlionadh;

o Coisti comhairleacha a cheapadh;
o Rialachain a fhorbairt agus a chur i ngniomh;
o Breithnit ar dheontais 6n gCiste Cuitimh; agus

o Breithnit ar Thuarascélacha Criochnaitheacha
Imscrudaithe



Dheimhnigh agus cheadaigh an Bord
sceideal  feidhmeanna a  tarmligeadh  do
Phriomhfheidhmeannach an Udarais ag an gcruinnid
a bhi ag an mBord ar an 4 Nollaig 2023. Airitear
orthu sin:

o Eisitint agus diultt ceadunas agus nithe
gaolmhara;

o Imscrudu ar ghearain, lena n-airitear Cigiri a
cheapadh chun imscradu a dhéanamh;

o An Clar Praghsanna Réadmhaoine agus an Clar
Léasanna Trachtala a bhunu agus a chothabhail;

larratais chun na hArd-Chuirte; agus

Ceart an Udaréis dul sa t6ir ar sholathraithe
ceadunaithe i gcomhair airgead a iocadh as an
gCiste Cuitimh (Seachafocht).

Meastoireacht Feidhmiochta an Udarais

Thug comhaltai de chuid an Udardis faoi
mheastéireacht  feidhmiochta  féinmheasUnaithe
ar an Udards in 2023 mar a éilitear faoin gCéd
Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialt. Déanann
Cathaoirleach an Bhoird athbhreithnit bliantuil ar
na measlnuithe feidhmiochta féinmheasunaithe.
Cuireadh torthai na measunuithe sin i lathair mar
chuid de chruinnit den Bhord an 4 Nollaig 2023.

Tabla 15: Na Priomhrioscai a Sainaithniodh

An Priomhriosca a sainaithniodh

Riosca do na cosainti ar gné iad den
choras ceadunuchain de bharr oibreoiri
neamhcheadunaithe

Décmhainneacht an Chiste Cuitimh
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L

Cothromaiocht Inscne i measc chomhaltai
an Bhoird

Bhi seisear (6) comhaltai mna agus tritr (3) comhaltai
firar an mBord an 31 Nollaig 2023.

Os rud é go raibh follntais ann ag deireadh na
bliana, nior éirigh leis an mBord sprioc an Rialtais
a bhaint amach go mbeadh ionadaiocht 40% ann ¢
thaobh inscni de i measc comhaltai ar Bhoird Stait.
Tabharfar i ngleic leis seo in 2024 agus comhaltai nua
a gceapadh.

Bainistiocht Riosca

Ta beartas foirmiuil bainistiochta rioscai i bhfeidhm ag
an Udaras chomh maith le Clar Rioscai i gcomhréir
leis na treoirlinte 6n Roinn Airgeadais. Déantar an clar
seo a bhainistit ar bhonn leantnach. Ta cothabhail
an chlair ceaptha lena chinntit go ndéantar rioscai
a shainaithint agus a mheas go leantinach agus go
gcuirtear na gniomhartha maolaithe riachtanacha i
bhfeidhm, é sin ag brath ar acmhainni. Mir sheasta
ar chlar gach cruinnithe den Bhord agus den Choiste
Inidchdireachta agus Riosca atéa sa Chlar Rioscai.

Sonraftear i dTabla 15 na priomhrioscai féideartha ata
aitheanta ag an eagraiocht do 2023 agus na bearta
maolaithe ata i bhfeidhm chun na rioscai sin a laghdu.

Na Bearta Maolaitheacha ata i bhfeidh

o

Cigiri ar fail lena gceapadh le himscradu a
dhéanamh ar oibreoiri neamhcheadunaithe arna
dtuairiscit sa Stat agus aird a thabhairt orthu
laithreach

Ta n6sanna imeachta i bhfeidhm chun oibreoiri
neamhcheadunaithe féideartha a aimsiu a bheadh i
mbun tradala gan a gceadinas a athnuachan
Cigiri seachfhoinsithe ar fail le himscrudu a
dhéanamh ar oibreoirf neamhcheadunaithe.

Ta proiseas urghaire ann

Ta prétacal an chustaiméara faoi cheilt i bhfeidhm

Ta an Ciste Cuitimh faoi arachas

Nosanna imeachta i bhfeidhm chun an frithgheallai
a chur ar an eolas faoi éilimh ar an gCiste

No6sanna imeachta inmheanacha i bhfeidhm chun
éilimh a mheas

Coiste Comhairleach ar an gCiste Cuitimh curtha ar
bun chun éilimh a mheas

Déantar comhairle dlf a lorg i dtaobh éileamh mas
rud é go mb’fthéidir go mbeadh fasach ann
Bainistit caingne dli maidir leis an gCiste Cuitimh
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An Priomhriosca a sainaithniodh Na Bearta Maolaitheacha ata i bhfeid

Spleachas an Udaréis ar Theicneolafocht o Rianu agus tuairiscit ar Rialachas TF gach seachtain
Faisnéise agus Chumarsaide na Roinne DIi agus i bhfeidhm
Cirt o Ta réiteas dearbhaithe faighte ¢ Bhainistiocht

Faisnéise agus Teicneolaiocht na Roinne DIi agus
Cirt (IM&T)

o Cruinnithe athbhreithnithe a tionoladh le lucht
bainistiochta faisnéise agus teicneolaiochta na
Roinne Dli agus Cirt maidir leis an gComhaontu
Seirbhise

o Ta rialuithe i bhfeidhm ag an Udaréas maidir le
solathar Gléasanna Soghluaiste agus sécmhainni TF

o Rialuithe Rochtana d’Uséideoiri TF — déanann an
tUdaras athbhreithniu rialta ar an rochtain

Acmhainneacht easnamhach chun seirbhis o Measunu agus oilitiint IeanUnth ar bhaill foirne ar
éifeachtach éifeachtuil a sholathar de bharr fud feidhmeanna éagsula den Udaras
leibhéil foirne, eolais, saineolais agus oiliina o Rinneadh acmhainni breise foirne a chur ar fail

([pleenell eemlieroes) Athbhreithniti ar Phleanail Férsa Saothair

criochnaithe

o Baill foirne bhreise oilte agus tacaiocht & cur ar fail
acu i réimsi éagsula oibre

o Rail rithdbhachtacha aitheanta agus solathar cultaca
i bhfeidhm

o Nosanna imeachta réil mionsonraithe i bhfeidhm
agus & nuashonru go rialta

o Cruinnithe miosula bainistiochta agus
ardbhainistiochta a reachtéail chun formhaoirseacht a
dhéanamh ar réimsi éagsula

o Déantar athbhreithniu ar Rialuithe Inmheanacha go
rialta

o Ta imscrudaitheoiri seachtracha agus baill foirne
shealadacha (mas féidir) ann chun tacaiocht a
thabhairt i dtaobh leibhéil foirne

o Plé leantnach leis na hAcmhainni Daonna

Scéim arna dréachtu de réir Reachtaiocht Shibhialta
lena ceadu ag Coimisitin an Aontais Eorpaigh

Rannphairtiocht leis an Reachtaiocht Shibhialta
chun reachtaiocht a fhorbairt go mbeidh sf i
gcombhréir le Treoir an Aontais Eorpaigh maidir le
Seirbhisi.

Treoir an AE maidir le Seirbhisi mar chlar o
piolétach de chuid an Aontais Eorpaigh maidir le
comhlionadh reachtafochta 5

Raiteas ar Riali Inmheanach Saorail Faisnéise

Beidh Réiteas an Udaréis um Rialt Inmheédnach do
2023 mar chuid de na Réitis Airgeadais a fhoilseofar
nios deireanai i mbliana. Foilseofar na Raitis
Airgeadais ar laithrean gréasain an Udarais nuair a
bheidh siad tugtha chun criche agus sinithe ag an

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

e An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

T4 cudraimi saoréla faisnéise ar an Udarés de bharr
an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014. Is é cuspadir
an Achta um Shaorail Faisnéise a airithid go mbionn
faisnéis oifigidil ar fail don phobal a mhéid is féidir, i
gcomhréir le leas an phobail agus leis an gceart chun
priobhaideachta.



Foréiltear leis an Acht um Shaorail Faisnéise go bhfuil
na cearta seo a leanas ag gach duine:

o an ceart rochtain a fhail ar thaifid oifigitla ata
i seilbh comhlachtai poibli mura bhfuil siad
diolmhaithe faoin dli;

o an ceart faisnéis phearsanta a cheartl n6 a
nuashonrd i gcas ina bhfuil an fhaisnéis sin
neamhiomlan, micheart n6 mithreorach;

o an ceart chun cuiseanna a fhail le cinneadh a
rinne comhlacht poibli.

Ar mhaithe lena chinntid go mbionn an dea-
chleachtas ar bun i riar a fheidhme reachtula Saoréla
Faisnéise, t& ball d’fhoireann an Udarais ag feidhmi
mar QOifigeach um Shaorail Faisnéise chun cabhru
leis an bpobal an Usaid is fearr is féidir a bhaint as na
nésanna imeachta maidir leis an tSaorail Faisnéise.

Lean an tUdarés ar aghaidh le haon iarratas saoréla

Cairt 13: larratais Saorala Faisnéise in 2023
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faisnéise amhain a fuarthas in 2022 isteach go 2023.
Tarraingiodh an t-iarratas seo siar ansin in 2023.
Fuair an tUdarés deich n-iarratas Saoréla Faisnéise
sa bhliain 2023. Agus measunu a dhéanamh ar gach
iarratas, bhain an tUdaras feidhm as beartas inar chuir
sé roimhe gach iarratas a cheadu, agus ina dhiaidh
sin chuir sé an tastéil “diobhéala” i bhfeidhm agus an
tastail “leas an phobail” ina dhiaidh sin i gcomhréir le
forédlacha an Achta um Shaorail Faisnéise.

As na hiarratais a fuarthas, is iad seo na foinsi:

o Daoine den phobal (7);
o Gno/Grupa Sainleasa (3).

As an deich n-iarratas a fuarthas, bhain tri cinn acu le
faisnéis phearsanta agus seacht gcinn acu le faisnéis
neamhphearsanta.

Tugtar achoimre i gCairt 13 ar na torthai ar na
hiarratais saoréala faisnéise ar fad a fuarthas in 2023.

Tag. a eadalth Tarraln Clnnead

Duine den Phobal
Iriseoir

Iriseoir

Duine den Phobal
Duine den Phobal
Duine den Phobal
Duine den Phobal
Iriseoir

Duine den Phobal
Duine den Phobal

© © N O o s W

._.
o

Mar ata le feiceail i gCairt 13, rinneadh iarratas amhain
a dheonu i bpairt, tarraingiodh dha iarratas siar agus
ditltaiodh sé cinn acu. Bhi iarratas amhain fés gan
réiteach ag deireadh na bliana. Sna casanna nar
deonaiodh iad n6 nar diultaiodh go hiomlan iad, thug
an tUdaras minit mionsonraithe don iarrthéir ar an
gcinneadh agus ar na cuiseanna a bhi leis.

Achomhairc i leith Saorail Faisnéise

Ni dhearnadh aon achomhairc i leith Saoréil Faisnéise
in 2023.

X X X X

Cosaint Sonrai

Proisedlann an tUdards sonrai pearsanta i gcomhréir
leis na prionsabail sa Rialachan Ginearéalta um Chosaint
Sonrai.

T4 Oifigeach um Chosaint Sonraf ag an Udarés a bhionn
ag plé le hiarratais 6 dhaoine ar a sonrai (SAR) agus
le saruithe ar shonrai, chomh maith le treoir, beartais
agus nosanna imeachta a fhorbairt i réimse na cosanta
sonrai.

Fuair an tUdaras iarratas 6 bheirt ar a sonraf in 2023.
Pléadh leis na hiarratais seo 6 dhaoine ar a sonrai de

Tuarascail Bhliantdil 2023 @



réir cheanglais an Achta um Chosaint Sonrai, 2018.

Bhf seacht sér ar chosaint sonrai ag an Udarés in
2023. Saruithe ar leibhéal iseal a bhi iontu. Pléadh
leis na saruithe sin i gcomhréir le nésanna imeachta
an Udaréais maidir le cosaint sonrai.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Duineforordaithe isea Priomhoifigeach Feidhmituchain
an Udaréis Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaréas) faoi
alt 7 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, agus
faoi lonstraim Reachtuil 367 de 2020. Ciallaionn
sé seo go bhfuil oibrithe in ann nochtadh cosanta a
dhéanamh leis an Udarés ar cheisteanna a bhaineann
le ceadunu, riald agus rialail solathraithe seirbhise
maoine chomh maith le himscradu gearan i gcoinne
na solathraithe sin.

In 2023, fuair an tUdaras dhé thuairisc trid an gcainéal
tuairiscithe seachtrach a cuireadh ar bun faoi alt 7
den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014. Déanann an
tUdaras tuarascéil faoi leith um Nochtadh Cosanta a
fhoilsit ar www.psr.ie.

Leasuithe ar an Acht

| Meadn Féomhair 2023, chuir Helen McEntee, an
tAire DIi agus Cirt, a lamh le IR 475 de 2023, na
Rialachain fan Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail),
2011 (Athnuachan Ceadunas Airithe), 2023. Tugadh
isteach an Rialachan chun dul i ngleic leis an lion
romhoér de cheadunais a bhi le hathnuachan agus a
raibh data éaga an 5 Samhain orthu. Rinneadh forail
leis an Rialachan go dtabharfal ceadunais ar bhonn
aonuaire, ceadunais idir dha mhi dhéag agus cuig
mhi dhéag, do cheadunaithe a rachadh a gceadunas
in éag an 5 Samhain, 2023.

Athbhreithnit ar Arachas Slénaiochta Gairmiula

Bhf plé fos ar bun in 2023 idir an tUdards agus an
Roinn DIi agus Cirt maidir le leasuithe beartaithe ar
an lonstraim Reachtuil reatha maidir le hArachas
Slanaiochta Gairmiula.

Clar piolétach AE

Chomh maith leis sin, bhi an tUdarés ag plé go
leantnach in 2023 leis an gCoimisiin Eorpach
tri Rannan Reachtaiochta Ceartais Shibhialta na
Roinne DIi agus Cirt chun dul i ngleic le leasuithe ar
an Acht maidir le solathraithe 6 Bhallstait an AE ag
cur seirbhisi maoine ar fail. Is € an aidhm até leis an
rannphéirtiocht sin na lena chinntit go mbeidh Eire i
gconal gcomhréir le reachtaiocht an AE. Leanfar leis
an rannphairtiocht sa réimse seo in 2024.

Dualgas na hEarnala Poibli (an tAcht fa
Choimisian na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014)

T4 an tUdaras duthrachtach maidir lena oibleagéidi

e An tUdards Rialala Seirbhisi Maoine

faoin Acht f&4 Choimisitin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014, a chomhlionadh.
Le halt 42 den Acht sin, bunaitear dualgas dearfach
ar chombhlachtai poibli as idirdheall a chosc,
comhionannas a chur chun cinn agus cearta an
duine a chosaint do gach duine lena mbionn siad ag
plé — baill foirne, Usaideoiri seirbhise agus pairtithe
leasmhara araon.

Tar éis athbhreithnitl a dhéanamh ar an bPlean Gnimh
in 2023, rinneadh an dul chun cinn seo in 2023:

o Cuireadh oilitint ar Nochtadh Cosanta ar fail do
na baill foirne ar fad

o Mar chuid den oilitint tosaigh a chuireann an
Roinn Dli agus Cirt ar fail doibh siud ata ag tosu
ina rol, ta eolas ar bheartais agus tionscnaimh
de chuid na nAcmhainni Daonna, eolas maidir
leis an Oifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi
Mhichumas san aireamh.

o Moladh go laidir d’fhoireann an Udarais oilitiint a
chur i gcrich maidir le comhionannas agus cearta
an duine le linn na bliana, oilidint a chuimseodh
modul riomhfhoghlama maidir le Comhionannas
agus Cearta an Duine sa tSeirbhis Phoibli agus
modul riomhfhoghlama in oilidint JAM.

o Ta an tUdarés tar éis na fordlacha nua d’Acht
na dTeangacha Oifigitla (Leasu), 2021, a chur i
ngniomh faoi mar a bhaineann siad le fograiocht
i nGaeilge.

Saincheisteanna Comhshaoil agus Fuinnimh

Chuir an tUdarés a chéad Treochlar Gniomhafochta ar
son na hAeraide do 2023 le chéile, é sin i gcomhréir
leis an Acht um Ghniomhu Aeraide agus um Fhorbairt
{sealcharbéin (Leasu), 2021, agus Plean Gniomhaithe
ar son na hAerédide 2023 (CAP 23). Rinneadh an
treochlar a fhorbairt faoi threoir agus tacafocht Udaras
Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI). Déanann
an tUdaras oibleagéidi a chomhlionadh i gcénai
i dtaobh ceisteanna comhshaoil agus fuinnimh.
Cuirtear na sonrai riachtanacha go Iéir faoi bhraid
Udarés Fuinnimh Inmharthana na hEireann ar Iine.

Ta an tUdards ina bhall de Lionra Feidhmiochta
Fuinnimh na Roinne DIi agus Cirt. Ta4 an tUdarés
pairteach sa chlar Barrfheabhsl na Cumhachta san
Obair ata a riar ag Oifig na nOibreacha Poibli.

Mar chuid de na hiarrachtaf le préisis san Udarés a
dhigitit, seoladh céras bainistiochta taifead digiteach
eDocs in 2023 i gcomhar le hOifig Phriomhoifigeach
Faisnéise an Rialtais. Ina theannta sin, Usaideann an
tUdaras an Solathar Poibli Glas nuair is féidir, déantar
a dheimhnil go ndéantar athchursail ar an bpaipéar
ar fad a fhaightear agus t& an tUdaras péirteach go
réamhghniomhach i bhfégrai agus i ngniomhaiochtaf
na Roinne DIf agus Cirt a bhaineann leis an taisteal
cliste.
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